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1. AMAÇ VE KAPSAM  

Z�med Med�kal San. Ve T�c. LTD. ŞTİ.‘n�n K�ş�sel Ver�ler�n İşlenmes� ve Korunması Pol�t�kası (“Pol�t�ka”), k�ş�sel 
ver�lere �l�şk�n mevzuat çerçeves�nde k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n d�s�pl�n altına alınması ve Anayasa’da öngörülen 
başta özel hayatın g�zl�l�ğ� olmak üzere temel hak ve özgürlükler�n korunması amaçlanarak hazırlanmıştır.  

“Pol�t�ka” hazırlanırken öncel�kle ş�rket organ�zasyon şeması dah�l�nde çalışma b�r�mler�n�n hang� ver�ler�, neden 
topladıkları ve bu ver�ler� neden üçüncü k�ş�lere aktarma gereks�n�m� olduğunu bel�rlemek ve ş�rket�n k�ş�sel ver� 
�şleme usulünü anlamak temel �lke olarak bel�rlenm�şt�r. İlg�l� mevzuatın gereks�n�mler� “Pol�t�ka”ya aktarılırken, 
özelleşt�r�lerek, ş�rket�n hang� ver�ler� neden tem�n ett�ğ�n�, bu ver�ler� neden �şled�ğ�n� sade ve anlaşılır b�r d�l �le �zah 
etmek k�ş�sel ver�ler�n korunması gerekl�l�ğ� dah�l�nde duyulan hassas�yet çerçeves�nde �lke ed�n�lm�şt�r. Ayrıca, ş�rket 
organ�zasyonu �ç�nde ve organ�zasyon dışında ver� g�zl�l�ğ�n�n korunması �ç�n gerekl� �dar� ve tekn�k tedb�rler� almak 
ve ver�ler� �şlenen b�reyler� b�lg�lend�rmek ve aydınlatmak hedeflenmekted�r.  

Pol�t�ka kapsamına ş�rket tarafından ver�ler� �şlenen tüm gerçek ve tüzel k�ş�ler g�rmekted�r.  

İş bu pol�t�ka kapsamında ş�rket organ�zasyonunda yer alan �şlem ve faal�yetler çerçeves�nde �şlenen ver�ler, ver�ler�n 
kategor�zasyonu, ver� alıcı grupları, ver� toplama hukuk� sebeb� ve yöntem�, ver�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş� grupları, 
ver�ler�n �şleme süreler�, ver�ler�n s�l�nme süreler� hakkında özelleşt�r�lm�ş b�lg�lere yer ver�lmeye çalışılmıştır. Ancak 
hal� hazırdak� �şleme faal�yetler�n�n dışında ş�rket tarafından ver� �şleme yapılması/yapılacak olması hal�nde har�c� b�r 
aydınlatma metn� dah�l�nde, �şbu pol�t�kada bel�rt�len temel �lke ve prens�plere uyulmak kaydıyla �şleme faal�yet� 
yürütülmes� ve aydınlatma yapılması mümkündür. Bu durumda yapılan aydınlatma �şbu pol�t�kanın ayrılmaz b�r 
parçasını teşk�l edecek olup, İşbu pol�t�kada yer almadığı �dd�a ed�lemeyecekt�r. N�tek�m Aydınlatma Yükümlülüğünün 
Yer�ne Get�r�lmes�nde Uyulacak Usul ve Esaslar Hakkında Tebl�ğ’�n 5. maddes� kapsamında aydınlatmanın sözlü, 
yazılı, ses kaydı, çağrı merkez� g�b� fiz�ksel veya elektron�k ortam kullanılmak suret�yle yapılması mümkündür.  

 

2.  TANIMLAR  

 

Açık Rıza 
Bel�rl� b�r konuya �l�şk�n, b�lg�lend�r�lmeye dayanan ve özgür �radeyle açıklanan rızayı �fade 
eder. 

Ş�rket   ZİMED MEDİKAL SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

Çerez (Cook�e) 
Kullanıcıların b�lg�sayarlarına yahut mob�l c�hazlarına kayded�len ve z�yaret ett�kler� web 
sayfalarındak� terc�hler� ve d�ğer b�lg�ler� depolamaya yardımcı olan küçük dosyalardır. 

İlg�l� Kullanıcı 
Ver�ler�n tekn�k olarak depolanması, korunması ve yedeklenmes�nden sorumlu olan k�ş� ya 
da b�r�m har�ç olmak üzere ver� sorumlusu organ�zasyonu �çer�s�nde veya ver� 
sorumlusundan aldığı yetk� ve tal�mat doğrultusunda k�ş�sel ver�ler� �şleyen k�ş�lerd�r. 

İmha K�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�, yok ed�lmes� veya anon�m hale get�r�lmes�. 

İrt�bat K�ş�s� 

Türk�ye’de yerleş�k olan tüzel k�ş�ler �le Türk�ye’de yerleş�k olmayan tüzel k�ş� ver� 

sorumlusu tems�lc�s�n�n Kanun ve bu Kanuna dayalı olarak çıkarılacak �k�nc�l düzenlemeler 
kapsamındak� yükümlülükler�yle �lg�l� olarak, Kurum �le kurulacak �let�ş�m �ç�n ver� 
sorumlusu tarafından S�c�le kayıt esnasında b�ld�r�len gerçek k�ş�. 

(İrt�bat k�ş�s� Ver� Sorumlusunu tems�le yetk�l� değ�ld�r. Adından anlaşılacağı üzere 
yalnızca ver� sorumlusu �le �lg�l� k�ş�ler�n ve Kurumun �let�ş�m�n� “�rt�batı” sağlamak üzere 
görevlend�r�len k�ş�d�r.) 

Kanun/KVKKK 
7 N�san 2016 tar�hl� ve 29677 sayılı Resm� Gazete ’de yayımlanan, 24 Mart 2016 tar�hl� ve 
6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu.  

Kayıt Ortamı 
Tamamen veya kısmen otomat�k olan ya da herhang� b�r ver� kayıt s�stem�n�n parçası olmak 
kaydıyla otomat�k olmayan yollarla �şlenen k�ş�sel ver�ler�n bulunduğu her türlü ortam. 

K�ş�sel Ver� K�ml�ğ� bel�rl� veya bel�rleneb�l�r gerçek k�ş�ye �l�şk�n her türlü b�lg�. 

K�ş�sel Ver�ler�n İşlenmes� 

K�ş�sel ver�ler�n tamamen veya kısmen otomat�k olan ya da herhang� b�r ver� kayıt 
s�stem�n�n parçası olmak kaydıyla otomat�k olmayan yollarla elde ed�lmes�, kayded�lmes�, 
depolanması, muhafaza ed�lmes�, değ�şt�r�lmes�, yen�den düzenlenmes�, açıklanması, 
aktarılması, devralınması, elde ed�leb�l�r hâle get�r�lmes�, sınıflandırılması ya da 
kullanılmasının engellenmes� g�b� ver�ler üzer�nde gerçekleşt�r�len her türlü �şlem. 
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K�ş�sel Ver�ler�n Anon�m Hale 
Get�r�lmes� 

K�ş�sel ver�ler�n, başka ver�lerle eşleşt�r�lerek dah� h�çb�r surette k�ml�ğ� bel�rl� veya 
bel�rleneb�l�r b�r gerçek k�ş�yle �l�şk�lend�r�lemeyecek hâle get�r�lmes�. 

K�ş�sel Ver�ler�n 

S�l�nmes� 

K�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�; k�ş�sel ver�ler�n İlg�l� Kullanıcılar �ç�n h�çb�r şek�lde er�ş�lemez 
ve tekrar kullanılamaz hale get�r�lmes�. 

K�ş�sel Ver�ler�n 

Yok Ed�lmes�  

K�ş�sel ver�ler�n h�ç k�mse tarafından h�çb�r şek�lde er�ş�lemez, ger� get�r�lemez ve tekrar 
kullanılamaz hale get�r�lmes� �şlem�. 

Kurul K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurulu.  

Özel N�tel�kl� 

K�ş�sel 

Ver� 

K�ş�ler�n ırkı, etn�k köken�, s�yas� düşünces�, felsefi �nancı, d�n�, mezheb� veya d�ğer 
�nançları, kılık ve kıyafet�, Ş�rket, vakıf ya da send�ka üyel�ğ�, sağlığı, c�nsel hayatı, ceza 
mahkûm�yet� ve güvenl�k tedb�rler�yle �lg�l� ver�ler �le b�yometr�k ve genet�k ver�ler. 

Per�yod�k İmha 
K�ş�sel ver�ler�n �şlenmes� �ç�n aranan şartların tamamının ortadan kalkması durumunda 
k�ş�sel ver�ler� saklama ve �mha pol�t�kasında bel�rt�len ve tekrar eden aralıklarla resen 
gerçekleşt�r�lecek s�lme, yok etme veya anon�m hale get�rme �şlem�. 

Pol�t�ka Ş�rket tarafından oluşturulan k�ş�sel ver� koruma pol�t�kası. 

Ver� İşleyen 
Ver� sorumlusunun verd�ğ� yetk�ye dayanarak onun adına k�ş�sel ver�ler� �şleyen gerç ek 
veya tüzel k�ş� 

Ver� Kayıt S�stem� K�ş�sel ver�ler�n bel�rl� kr�terlere göre yapılandırılarak �şlend�ğ� kayıt s�stem�. 

Ver� Sah�b�/İlg�l� K�ş� K�ş�sel ver�s� �şlenen gerçek k�ş�. 

Ver� Sorumlusu 
K�ş�sel ver�ler�n �şleme amaçlarını ve vasıtalarını bel�rleyen, ver� kayıt s�stem�n�n 
kurulmasından ve yönet�lmes�nden sorumlu olan gerçek veya tüzel k�ş�.  

Yönetmel�k 
K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında 
Yönetmel�ğ�. 

Kaynak: 

6698 sayılı K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Kanunu - K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� 
veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında Yönetmel�k - Ver� Sorumluları S�c�l� Hakkında 
Yönetmel�k - Aydınlatma Yükümlülüğünün Yer�ne Get�r�lmes�nde Uyulacak Usul ve Esaslar 
Hakkında Tebl�ğ - Ver� Sorumlusuna Başvuru ve Usul Esasları Hakkında Tebl�ğ Ver� 
sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hakkında Tebl�ğ 

 

3.  VERİ SORUMLUSU KİMLİĞİ  

Bu pol�t�kanın kapsamına g�ren her türlü k�ş�sel ver� �şleme faal�yet� �ç�n ver� sorumlusunun k�ml�ğ�ne �l�şk�n b�lg�ler 
aşağıda ver�lmekted�r. 

 

Ver� Sorumlusu ZİMED MEDİKAL SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

Adres Aydınlar Mahalles� 03070 Cad. No :4 ŞEHİTKAMİL/GAZİANTEP  

Telefon  0 342 238 43 44 

Fax  0 342 238 44 11 

KEP z�medmed�kal@hs01.kep.tr 

İnternet S�tes� www.z�med.com.tr 
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4.  KİŞİSEL VERİLERİN KORUNMASI ORGANİZASYON YAPISI  

Bu Pol�t�ka kapsamına g�ren k�ş�sel ver� �şleme faal�yetler� bakımından ver� sorumlusu, ZİMED MEDİKAL SANAYİ 
VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ ’d�r. 

Ş�rket�m�z, k�ş�sel ver�ler�n korunması mevzuatına uyumun sürdürüleb�l�r kılınmasını tem�nen b�r organ�zasyon yapısı 
oluşturmuş ve bu kapsamda b�r uyum programını hayata geç�rm�şt�r. Bu çerçevede, Ş�rket�m�z�n “İdar� İşler 
Departmanı” bünyes�nde b�r “K�ş�sel Ver�ler� Koruma B�r�m�” kurulmuş ve İrt�bat K�ş�s� görevlend�r�lm�şt�r.  

 

5.  KİŞİSEL VERİLERİ KORUMA BİRİMİ 

K�ş�sel ver�ler� koruma mevzuatına sürdürüleb�l�r uyumu sağlama yönündek� kararlılığımızı göstermek ve k�ş�sel 
ver�ler�n korunması s�stem�m�z�n etk�nl�ğ�n� tem�n etmek amaçlarıyla Ş�rket�m�z bünyes�nde b�r KVKK B�r�m� 
kurulmuştur. KVKK B�r�m� Başkanı ve KVKK B�r�m� üyeler� yönet�m kurulu tarafından bel�rlen�r.  

KVKK B�r�m� Başkanı’nın �z�n ve/veya sa�r nedenlere bağlı olarak Ş�rket�m�zde bulunmaması durumunda, yer�ne 
vekalet edecek k�ş� KVKK B�r�m� Başkanı tarafından geç�c� olarak görevlend�r�l�r. Bu durumda geç�c� olarak 
görevlend�r�len k�ş�, K�ş�sel Ver�ler�n Korunması Pol�t�kası kapsamında KVKK B�r�m� Başkanı’na atanan tüm 
görevler�n yer�ne get�r�lmes�nden sorumludur.  

 

5.1  İrt�bat K�ş�s� 

Ş�rket�m�z�n k�ş�sel ver�ler�n korunması mevzuatına uyuma yönel�k almış olduğu önlemler�n etk�nl�ğ�n� tak�p etmek 
üzere İrt�bat K�ş�s� bel�rlenm�şt�r. İrt�bat K�ş�s�’n�n başlıca sorumluluğu, KVKK B�r�m�’n�n Merkez� Pol�t�kalar görev 
ve sorumluluklarını yer�ne get�rmes�ne yönel�k çalışmaktır. İrt�bat K�ş�s�, KVKK B�r�m� üyes� olup, �ht�yaç hal�nde 
KVKK B�r�m�’n� toplantıya çağırır.  

İrt�bat K�ş�s� aynı zamanda Ş�rket�m�z�n ver� sorumluları s�c�l� ve K�ş�sel Ver�ler� Koruma Kurulu nezd�nde KVKK 
Mevzuatı kapsamında �rt�bat k�ş�s� olarak hareket eder.  

İrt�bat K�ş�s�’n�n �z�n ve/veya sa�r nedenlere bağlı olarak Ş�rket�m�zde bulunmaması durumunda, yer�ne vekalet edecek 
k�ş� KVKK B�r�m� tarafından geç�c� olarak görevlend�r�l�r. Bu durumda geç�c� olarak görevlend�r�len k�ş�, K�ş�sel 
Ver�ler�n Korunması Pol�t�kası kapsamında İrt�bat K�ş�s�’ne atanan tüm görevler�n yer�ne get�r�lmes�nden sorumludur. 

 

6. KİŞİSEL VERİLERİNİZİN İŞLENMEAMAÇLARI, İŞLEDİĞİMİZ KİŞİSEL VERİLERİNİZ, 
TOPLANMA YÖNTEMLERİ VE HUKUKİ SEBEPLERİ 

 

6.1  İşlenme Amaçları 

K�ş�sel ver�ler�n�z KVKKK’ da öngörülen sınırlara r�ayet ed�lerek k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes� konusunda; hukuka ve 
dürüstlük kurallarına uygun, doğru ve gerekt�ğ�nde güncel, bel�rl�, açık ve meşru amaçlar çerçeves�nde, amaçla 
bağlantılı, sınırlı ve ölçülü b�r b�ç�mde k�ş�sel ver� �şleme faal�yet�nde bulunmakta, kanunlarda öngörülen veya k�ş�sel 
ver� �şleme amacının gerekt�rd�ğ� süre kadar k�ş�sel ver�ler� muhafaza etmekted�r. 

Ş�rket�m�z, ürün ve h�zmetler�nden yararlanan müşter�ler�m�z dah�l ve fakat bunlarla sınırlı olmamak üzere potans�yel 
müşter�ler�m�z, çalışanlarımız, stajyerler�m�z, çalışan adaylarımız, h�ssedarlarımız, yetk�l�ler�m�z, tedar�kç�ler�m�z, 
danışmanlarımız, yetk�l� satıcılarımız, �ş b�rl�ğ� yaptığımız ş�rketler ve bunların çalışanları, h�ssedarları, yetk�l�ler�, 
z�yaretç�ler�m�z, �nternet s�tem�z� z�yaret eden kullanıcılarımız, kısaca faal�yetler�m�z sırasında ş�rket�m�zle �rt�bat 
hal�nde olan k�ş�lere a�t k�ş�sel b�lg�ler�; k�ml�k, �let�ş�m b�lg�ler�, faal�yet alanı çerçeves�ndek� her türlü ürüne �l�şk�n 
kullanım alışkanlığı, finansal ver�ler, sağlık ver�ler�, talep ve ş�kayet yönet�m ver�ler� g�b� ver�ler� �şlemekte ve bu 
ver�ler�, ver� sah�pler�n�n Z�med Med�kal ürün ve h�zmetler�nden yararlanab�lmes�, pazarlama, �ş�n �fası, sözleşme 
gerekler�n�n yer�ne get�r�lmes�, ş�rket�n mal� ve hukuk� yükümlülükler�n�n yer�ne get�r�leb�lmes� amaçlarıyla ver� 
sah�pler�n� aydınlatma ve yasa gereğ� açık rıza alınması gereken durumlarda rıza almak koşuluyla aşağıda bel�rt�len 
kr�terlere esas alarak �şlemekted�r.  

Ş�rket�m�z KVKK 5. Madde 2. Fıkrasında ve 6. Madden�n 3. Fıkrasında bel�rt�len k�ş�sel ver� �şleme şartları 
�çer�s�ndek� amaçlarla ve koşullarla sınırlı olarak, k�ş�sel ver�ler� aşağıdak� amaç ve koşullarla �şlemekted�r. Bu amaç 
ve koşullar şunlardır; 

� Sözleşmeler�n�n gerekler�n�n yer�ne get�r�lmes�, 

� Araştırma, gel�şt�rme ve üret�m faal�yetler�, 

� Fatura tanz�m� ve tahs�lat �şlemler�n�n gerçekleşt�r�lmes�, 

� Satış sonrası h�zmetler�n�n �fası, 
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� Müşter�lere; ürün, h�zmet tanıtımı, b�lg�lend�rme, reklam, kampanya ve d�ğer faydaların sunulması, t�car� 
elektron�k �let�ler�n gönder�lmes�, anket uygulamaları, �stat�st�k anal�zler vasıtasıyla çeş�tl� avantajlar 
sağlanması, 

� H�zmet kal�tes�n� gel�şt�r�c� çalışmalar yapılması ve daha �y� h�zmet sunulması, 

� Dış kaynaklardan h�zmet alımı yapılması, 

� K�ml�k tey�d�, 

� Talep ve Ş�kayetler�n değerlend�r�lmes� ve cevap ver�lmes�, 

� İlg�l� �ş ortakları ve sa�r 3. K�ş�lerle finansal mutabakat sağlanması, 

� Resm� merc�ler�n talep ve denet�mler� doğrultusunda gerekl� b�lg�ler�n tem�n�, 

� Müşter� memnun�yet�n�n ölçülmes�, 

� Çalışanlar bakımından; Özlük dosyasının oluşturulması, �ş�n gerekler�n� sürekl� olarak yer�ne get�rmeye eh�l 
olup olmadığının tesp�t�, sağlık dosyası oluşturulması, �ş güvenl�ğ� önlemler�n�n alınması, 

� Çalışan adayları ve stajyerler bakımından başvuru süreçler�n�n yürütülmes�,  

� İnsan kaynakları süreçler�n�n planlanması, 

� B�lg� güvenl�ğ� süreçler�n�n yürütülmes�,  

� Yasal yükümlülükler�n�n yer�ne get�r�lmes�, 

� Raporlama ve r�sk yönet�m� �şlemler�n�n �crası/tak�b� 

� Hukuk �şler�n�n �crası/tak�b�, 

� Z�yaretç� kayıtlarının oluşturulması ve tak�b�   

� Saklama ve Arş�v faal�yetler�n�n yürütülmes�.  

 

6.2     İşled�ğ�m�z K�ş�sel Ver�ler�n�z 

K�ml�k B�lg�ler� : İsm�n�z, soy �sm�n�z, T.C. k�ml�k numaranız, anne adı, baba adı, doğum yer� ve tar�h�, 
personel s�c�l numaranız, uyruk b�lg�n�z ve Ş�rket’e tarafınızca açık rızanız dah�l�nde tem�n ed�len sa�r b�lg�ler. 

İlet�ş�m B�lg�ler� : İkamet adres�n�z, �şyer� adres�n�z, telefon numaranız ve e-posta adres�n�z, KEP adres� �le var 
�se tarafınızla �let�ş�m kurulması �ç�n terc�h ett�ğ�n�z� b�ld�rd�ğ�n�z cep telefonu numaranız, faks numaranız veya s�ze 
ulaşab�lmem�z �ç�n rızanız �le tem�n etm�ş olduğunuz d�ğer �let�ş�m kanallarına �l�şk�n b�lg�ler�n�z. 

Çalışma ve Eğ�t�m B�lg�ler�n�z : Ş�rkete başvuru (�ş başvurusu, sert�fikalı/sert�fikasız eğ�t�mlere katılma başvurusu) 
�ç�n doldurmuş olduğunuz başvuru formu, kayıt evrakı kapsamında ve/veya Ş�rket resm� e-posta adres� adres�ne 
gönder�len �ş başvuru formlarında yahut Ş�rket tarafından sağlanan çevr�m�ç� ya da fiz�k� başka başvuru usuller� 
kullanılmak suret�yle k�ml�k b�lg�ler�n�z, �ş durumunuza a�t b�lg�ler, �let�ş�m b�lg�ler�n�z �le eğ�t�m durumunuza a�t 
(Ün�vers�te mezunu, yüksek l�sans mezunu g�b�) b�lg�ler�n�z ve geçm�ş mezun�yet b�lg�ler�n�z, katıldığınız kurs/sem�ner 
b�lg�ler�n�z, sert�fika b�lg�ler�n�z �le ulusal yahut uluslararası sınav sonuçlarınız.  

F�nansal/Mal� B�lg�ler�n�z :Maaş ve yan hakların ödenmes�, fazla ve yers�z alınan ödemeler�n �ades�,  g�b� 
ödemeler�n yapılab�lmes� amacıyla ed�n�len; banka �s�m ve şube b�lg�s�, banka hesap no b�lg�s�, IBAN no b�lg�s�. 

Görsel/İş�tsel B�lg�ler :Ş�rket’�n düzenled�ğ� konferans, sem�ner ve benzer� etk�nl�klerde etk�nl�kle �lg�l� olarak; 
etk�nl�ğ� tanıtmak, duyurmak, yaygınlaşmasını sağlamak g�b� amaçlar �ç�n etk�nl�ğ�n gerçekleşt�ğ� yer�n ve katılanların 
durağan veya akan görüntüler� ve/veya sesler� �le Ş�rket merkez, şube ve tems�lc�l�kler�nde güvenl�ğ� sağlamak �ç�n 
kurulmuş olan kameraların sağladığı görsel/�ş�tsel b�lg�ler. Söz konusu etk�nl�klerde elde ed�len görsel/�ş�tsel b�lg�ler 
Ş�rket faal�yetler�n� aşmayacak ve etk�nl�ğ�n amacı �le sınırlı olacak şek�lde Ş�rket’�n �nternet s�tes�nde, Ş�rket 
tarafından kullanılan sosyal paylaşım platformlarında, Ş�rket tarafından basılan eserlerde kullanılab�lecekt�r. Yahut 
Ş�rket’�n �zn�yle ve kontrolü altında basılmak/yayınlanmak üzere 3. k�ş�lere gönder�leb�lecekt�r. Bu kullanım usulü 
güvenl�k kamera görüntüler�n� kapsamayacak olup, �lg�l� görsel/�ş�tsel k�ş�sel ver�ler kullanılmadan önce (M�salen; 
etk�nl�ğ�n başında) katılımcılara ayrıca b�lg�lend�rme yapılacak olup, açık rızaları alınacaktır.  

Özel N�tel�kl� K�ş�sel Ver�ler : Ş�rket bünyes�nde mevzuat kaynaklı çalıştırma yükümlülükler�n� yer�ne get�reb�lmek 
amacıyla çalıştırılan engell� ve hakkında mahkûm�yet kararı ver�lm�ş ve/veya güvenl�k tedb�r� uygulanmış k�ş�lere 
�l�şk�n ceza mahkûm�yet� ve güvenl�k tedb�rler�ne �l�şk�n özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler, Ş�rket�m�z med�kal tıbb� ürünler 
�mal ett�ğ�nden, bünyes�nde çalışan k�ş�ler�n bulaşıcı hastalıkların önlenmes� amacıyla sağlık raporu talep ed�lmekte 
ve aylık düzenl� sağlık kontroller�nden geç�r�lmekted�r. 
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Ş�rket’�n bu amaçlar har�c�nde başka herhang� b�r doğrudan özel n�tel�kl� k�ş�sel ver� �şleme amacı olmamakla b�rl�kte 
Ş�rket’e sunmuş olduğunuz k�ml�k belges�, fotoğraflar yahut etk�nl�kler kapsamında durağan/akan görüntülerden elde 
ed�len ver�ler kapsamında dolaylı olarak ed�n�lme �ht�mal� olan d�n, kılık-kıyafet, felsefi �nanç, s�yas� düşünce ve sağlık 
ver�ler�n�z (örneğ�n fotoğraftan anlaşılan kıyafet, c�haz ve protezler) �le Ş�rket tarafından sağlanan b�r evrakta �ht�yar� 
olarak bel�rtt�ğ�n�z özel n�tel�kl� sa�r b�lg�ler. 

 

 

6.3     K�ş�sel Ver�ler�n�z�n Toplanma Yöntemler� 

K�ş�sel ver�ler�n�z �ş başvuru formu, �nternet üzer�nden doldurulan �ş başvuru formları, güvenl�k kamera kayıtları ve 
ŞİRKET resm� e-ma�l adres� olan �nfo@z�med.com.tr  adres�ne, z�medmed�kal@hs01.kep.tr KEP adres�ne veya +90 
342 238 44 11 numaralı faks adres�ne, k�ş�sel ver� gönder�lmes� durumunda söz konusu �let�ş�m kanalları vasıtasıyla 
toplanmaktadır. 

K�ş�sel ver�ler, fiz�ken evrak gönder�lmes�, ş�rket�n sağladığı b�r evrakın fiz�ken doldurulması, , +90 342 238 43 44 
numaralı hatların veya ş�rkete a�t d�ğer dâh�l� numaraların aranması suret�yle de toplanmaktadır. 

K�ş�sel ver�ler�n�z ayrıca otomat�k yollarla https://www.z�med.com.tr adres� ve uzantılarında kullanılan çerezler 
(cook�e) vasıtasıyla da toplanmaktadır. Söz konusu çerezler, yalnızca z�yaretç�n�n s�tey� tam ver�ml�l�kte 
kullanab�lmes� �ç�n gerekl� çerezler olup z�yaretç�n�n terc�hler�n� hatırlamak amacıyla kullanılmakta ve başka b�r k�ş�sel 
ver� tem�n etmemekted�r.  Çerez pol�t�kamıza www.z�med.com.tr adres�nden ulaşab�l�rs�n�z. 

 

6.4     K�ş�sel Ver� İşlemen�n Hukuk� Sebepler� 

KVKKK, k�ş�sel ver�ler�n �şlenme şartlarını 5.maddes�n�n 2. fıkrasında l�stelemekted�r. Eğer b�r ver� sorumlusu 
tarafından k�ş�sel ver�ler�n �şlenme amaçları, KVKK’da l�stelenm�ş olan k�ş�sel ver� �şleme şartları çerçeves�nde 
değerlend�r�leb�l�yorsa, o ver� sorumlusu k�ş�sel ver�ler� hukuka uygun olarak �şleyeb�lmekted�r. Bu kapsamda Ş�rket 
tarafından da güdülmekte olan k�ş�sel ver� �şleme amaçlarının, KVKKK’da düzenlenen k�ş�sel ver� �şleme şartları 
kapsamında değerlend�r�leb�ld�ğ� durumlarda Ş�rket tarafından k�ş�sel ver� �şleme faal�yetler� gerçekleşt�r�lmekted�r. 
Ş�rket k�ş�sel ver� �şleme şartları kapsamına g�rmeyen herhang� b�r k�ş�sel ver� �şleme faal�yet�nde bulunmamaktadır.  

KVKKK’da yer alan k�ş�sel ver� �şleme şartları şunlardır; 

� İlg�l� k�ş�n�n açık rızasının bulunması,  

� Kanunlarda açıkça öngörülmes�,  

� F��l� �mkânsızlık neden�yle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuk� geçerl�l�k 
tanınmayan k�ş�n�n kend�s�n�n ya da b�r başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması �ç�n zorunlu 
olması,  

� B�r sözleşmen�n kurulması veya �fasıyla doğrudan doğruya �lg�l� olması kaydıyla sözleşmen�n taraflarına 
a�t k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n gerekl� olması,  

� Ver� sorumlusunun hukuk� yükümlülüğünü yer�ne get�reb�lmes� �ç�n zorunlu olması,  

� Ver� sah�b�n�n kend�s� tarafından alen�leşt�r�lm�ş olması,  

� B�r hakkın tes�s�, kullanılması veya korunması �ç�n ver� �şlemen�n zorunlu olması,  

� Ver� sah�b�n�n temel hak ve özgürlükler�ne zarar vermemek kaydıyla, ver� sorumlusunun meşru menfaatler� 
�ç�n ver� �şlenmes�n�n zorunlu olması.  

Özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler �ç�n de temel �şleme şartı açık rızadır ve Ş�rket temelde özel n�tel�kl� k�ş�sel ver� �şleme 
amacı gütmemekted�r. Ancak faal�yet�m�z gereğ� �şlemem�z gereken veya açık rızanız �le onay verd�ğ�n�z özel n�tel�kl� 
k�ş�sel ver�ler�n�z de mevzuat dah�l�nde ölçülü olarak �şlenmekted�r. 

KVKK’da özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler�n �şleneb�lmes� �ç�n sayılan şartlar şunlardır; 

� İlg�l� k�ş�n�n açık rızasının bulunması, 

� Sağlık ve c�nsel hayat dışındak� özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler �ç�n kanunlarda açıkça öngörülmes�, 

� Sağlık ve c�nsel hayata �l�şk�n k�ş�sel ver�ler �se ancak, 

� Kamu sağlığının korunması,  
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� Koruyucu hek�ml�k,  

� Tıbbî teşh�s,  

� Tedav� ve bakım h�zmetler�n�n yürütülmes�,  

� Sağlık h�zmetler� �le finansmanının planlanması ve yönet�m� amacıyla, 

� Sır saklama yükümlülüğü altında bulunan k�ş�ler veya yetk�l� kurum ve kuruluşlar tarafından �lg�l�n�n açık 
rızası aranmaksızın �şleneb�l�r. 

 

B�r k�ş�sel ver� �şleme faal�yet�n� hukuka uygun kılan b�r veya b�rden fazla k�ş�sel ver� �şleme şartı aynı anda 
bulunab�lmekted�r. 

Söz konusu amaçlarımızı gerçekleşt�reb�lmek �ç�n yukarıda bel�rtt�ğ�m�z ver�ler�n�z�n �şlenmes� gereğ� hasıl 
olmaktadır. Ş�rket�m�ze, k�ml�k b�lg�ler� aktarılırken aslında �şleme amaçlarımız dah�l�nde olmayan ver�ler de 
tarafımıza aktarılab�lmekted�r. İdar� ve tekn�k tedb�rler dah�l�nde söz konusu ver�ler� mevzuatta öngörülen süreler 
sonunda s�l�yor ve/veya anon�m hale get�r�yoruz ancak her koşulda bu durumu tem�n etmek mümkün olmamaktadır. 
Bu halde, söz konusu ver�ler�n �şlenmes� amacıyla açık rızanıza başvurmak gerekmekted�r.   

7. KİŞİSEL VERİLERİN AKTARIMI 

K�ş�sel ver�ler�n�z bu Aydınlatma Metn�nde göster�len amaçlar �ç�n gerekt�ğ�nde ve buradak� vasıtalarla, yetk�l� kamu 
kurum ve kuruluşları, yargı merc�ler�, �nfaz merc�ler�, emn�yet b�r�mler� �le sözleşmel� ürün ve h�zmet alınan 
tedar�kç�ler �le paylaşılmaktadır. Ş�rket�m�z hukuka uygun olan k�ş�sel �şleme amaçları doğrultusunda, gerekl� güvenl�k 
önlemler�n� alarak k�ş�sel ver� sah�b�n�n ver�ler�n� ve özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler�n� 3. K�ş�lere aktarab�lmekted�r. 
K�ş�sel ver�ler, ver� sah�b�n�n açık rızası olmasa dah�, aşağıda bel�rt�len şartlardan b�r ya da b�rkaçının mevcut olması 
hal�nde, ş�rket�m�z tarafından yürürlüktek� mevzuata ve düzenlemelere uygun olarak hukuk�, tekn�k ve �dar� tedb�rler 
alınmak kaydıyla 3. K�ş�lere aktarılab�lecekt�r.  

� K�ş�sel ver�ler�n aktarılmasına �l�şk�n �lg�l� faal�yetler�n kanunlarda açıkça öngörülmes�, 

� K�ş�sel ver�ler�n ş�rket tarafından aktarılmasının b�r sözleşmen�n kurulması veya �fası �le doğrudan doğruya 
�lg�l� ve gerekl� olması, 

� K�ş�sel ver�ler�n aktarılmasının ş�rket�m�z�n hukuk� yükümlülüğünün yer�ne get�reb�lmes� �ç�n zorunlu olması, 

� K�ş�sel ver�ler�n ver� sah�b� tarafından alen�leşt�r�lm�ş olması, 

� K�ş�sel ver�ler�n ş�rket tarafından aktarılmasının ş�rket�n veya ver� sah�b�n�n veya 3. K�ş�ler�n haklarının tes�s�, 
kullanılması veya korunması �ç�n zorunlu olması, 

� Ver� sah�b�n�n temel hak ve özgürlükler�ne zarar vermemek kaydıyla ş�rket meşru menfaatler� �ç�n k�ş�sel ver� 
aktarılması faal�yet�nde bulunulmasının zorunlu olması 

� F��l� �mkânsızlık neden�yle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuk� geçerl�l�k 
tanınmayan k�ş�n�n kend�s�n�n veya b�r başkasının hayatı veya beden bütünlüğünü koruması �ç�n zorunlu 
olması. 
 
Yukarıdak�lere ek olarak k�ş�sel ver�ler, kurul tarafından yeterl� korumaya sah�p olduğu �lan ed�len yabancı 
ülkelere yukarıdak� şartlardan herhang� b�r�n�n varlığı hal�nde aktarılab�lecekt�r. Yeterl� korumanın 
bulunmaması durumunda �se mevzuatta öngörülen ver� aktarım şartları doğrultusunda, Türk�ye dek� ve �lg�l� 
yabancı ülkedek� ver� sorumlularını yeterl� korumayı, yazılı olarak taahhüt ett�ğ� ve kurulun �zn�n�n bulunduğu 
yabancı ülkelere aktarılab�lecekt�r. 
 

8. ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN AKTARILMASI 

Özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler, ş�rket�m�z tarafından, �şbu pol�t�kada bel�rt�len �lkelere uygun olarak ve kurulun 
bel�rleyeceğ� yöntemler de dah�l olmak üzere gerekl� her türlü �dar� ve tekn�k tedb�rler alınarak ve aşağıdak� 
şartların varlığı hal�nde aktarılab�lecekt�r; 
 

� Sağlık ve c�nsel hayat dışındak� özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler, kanunlarda açıkça öngörülmes� hal�nde ver� 
sah�b�n� açık rıza aranmaksızın �şleneb�lecekt�r. Aks� halde ver� sah�b�n�n açık rızası alınacaktır.  

� Sağlık ve c�nsel hayata �l�şk�n özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler, kamu sağlığının korunması, koruyucu hek�ml�k, 
tıbb� teşh�s, tedav� ve bakım h�zmetler�n�n yürütülmes�, sağlık h�zmetler� �le bu h�zmetler�n planlanması ve 
yönet�m� amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan k�ş�ler veya yetk�l� kurum ve kuruluşlar 
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tarafından açık rıza alınmaksızın �şleneb�lecekt�r. Aks� halde ver� sah�b�n�n açık rızası alınacaktır. 
Yukarıdak�ler ek olarak k�ş�sel ver�ler, yeterl� korumaya sah�p yabancı ülkelere yukarıdak� şartlardan herhang� 
b�r�n�n varlığı hal�nde aktarılab�lecekt�r. Yeterl� korumanın bulunmaması durumunda �se, mevzuatta öngörülen 
ver� aktarım şartları doğrultusunda, Türk�ye’dek� ve �lg�l� yabancı ülkedek� ver� sorumlularının yeterl� 
korumayı yazılı olarak taahhüt ett�ğ� ve yeterl� korumayı taahhüt eden ver� sorumlusunun bulunduğu yabancı 
ülkelere aktarılab�lecekt�r.  
 

9. İLGİLİ KİŞİNİN HAKLARI 

KVKKK kapsamında ; 

� K�ş�sel Ver�ler�n�z�n �şlen�p �şlenmed�ğ�n� öğrenme, 

� K�ş�sel Ver�ler�n�z �şlenm�şse buna �l�şk�n b�lg� talep etme, 

� K�ş�sel Ver�ler�n�z�n �şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 

� Yurt�ç�nde veya yurtdışında K�ş�sel Ver�ler�n�z�n aktarıldığı üçüncü k�ş�ler� b�lme, 

� K�ş�sel Ver�ler�n�z�n eks�k veya yanlış �şlenm�ş olması hal�nde bunların düzelt�lmes�n� �steme, 

� KVKK mevzuatında öngörülen şartlar çerçeves�nde K�ş�sel Ver�ler�n�z�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� 
�steme, 

� v. ve v�. maddeler� kapsamında yapılan �şlemler�n K�ş�sel Ver�ler�n�z�n aktarıldığı üçüncü k�ş�lere 
b�ld�r�lmes�n� �steme, 

� İşlenen ver�ler�n münhasıran otomat�k s�stemler vasıtasıyla anal�z ed�lmes� suret�yle aleyh�n�ze b�r sonucun 
ortaya çıkmasına �t�raz etme, 

� K�ş�sel Ver�ler�n�z�n kanuna aykırı olarak �şlenmes� sebeb�yle zarara uğramanız hal�nde bu zararın 
g�der�lmes�n� talep etme haklarına sah�ps�n�z. 

Haklarınızı Nasıl Kullanab�l�rs�n�z? 

Ş�rket�m�z�n �nternet s�tes�nden (www.z�med.com.tr bağlantısını kullanarak) �nd�reb�leceğ�n�z başvuru formunu 
taleb�n�z/ş�kâyet�n�z doğrultusunda doldurarak, söz konusu formu e posta adres� (�nfo@z�med.com.tr) üzer�nden 

tarafımıza �leteb�l�r veya formu fiz�k� olarak doldurarak Aydınlar Mah. 03070 Cad. No.:4 ŞEHİTKAMİL 27580 
GAZİANTEP/TURKEY adres�ne kargo/posta vasıtasıyla göndereb�l�rs�n�z. 

Taleb�n�z� üstte göster�len yöntemlerden b�r�s�n� kullanarak tarafımıza �letmen�z durumunda KVKKK md. 13/2 
gereğ�nce, taleb�n�z en geç 30 gün �ç�nde değerlend�r�lecek ve tarafınıza konuyla �lg�l� b�lg� ver�lecekt�r. Eğer taleb�n�z 
kabul ed�l�rse, gerekl� �şlemler derhal ver� sorumlusu ş�rket tarafından yer�ne get�r�lecekt�r.   

Talepler kural olarak ücrets�z karşılanır ancak, taleb�n gereğ�n� yer�ne get�rmek masraf gerekt�r�yorsa “Ver� 
Sorumlusuna Başvuru Usul ve Esasları Hk. Tebl�ğ” madde 7’de öngörülen;“İlg�l� k�ş�n�n başvurusuna yazılı olarak 
cevap ver�lecekse, 10 sayfaya kadar ücret alınmaz. 10 sayfanın üzer�ndek� her sayfa �ç�n 1 TL �şlem ücret� alınab�l�r. 
Başvuruya cevabın CD, flash bellek g�b� b�r kayıt ortamında ver�lmes� hal�nde ver� sorumlusu tarafından talep 
ed�leb�lecek ücret kayıt ortamının mal�yet�n� geçemez.” Hükmü gereğ�nce ŞİRKET tarafından ücret �steneb�lecekt�r.  

10. KİŞİSEL VE ÖZEL NİTELİKLİ KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNDE KANUNİ İSTİSNALAR ve 
AÇIK RIZA AÇIKLAMASI 

KVKK aşağıdak� sıralanan hallerde ver� sorumlusunun �lg�l� k�ş�n�n açık rızası olmaksızın ver� �şleme faal�yet�n�n 
yürütüleb�leceğ�n� bel�rtm�şt�r.  

İşbu Pol�t�ka’da bel�rt�len �şleme amaç ve şartları d�kkate alındığında kanun� �st�snalar kapsamına g�ren ver� �şleme 
şartları bakımından �lg�l� k�ş�ler�n rızalarının alınması gereğ� bulunmamaktadır. Ancak �st�snaların ve �şleme �lkeler�n�n 
yorumlanmasından ortaya çıkab�lecek �ht�lafların bertaraf ed�lmes�, b�r belge �ç�nde yer alan b�rden fazla ver�n�n b�r 
kısmının �st�sna kapsamına g�rerken, d�ğer kısmının �st�sna kapsamında değerlend�r�lmemes�, ver� sorumlusunun meşru 
menfaat kavramının farklı yorumlanması, KVKK ve �lg�l� mevzuatı dah�l�nde �çt�hat ve yüksek mahkeme kararlarının 
az sayıda olması; kanunen �şlenmes�, saklanması ve aktarılması zorunlu ver�ler�n düzenley�c� �şlemlerde tek tek 
sayılmaması, saklama süreler�n�n bel�rt�lmemes� ve/veya muğlak olması ve/veya fi�l� uygulamada talep ed�lmes�  �le 
yaptırımların ağır olması hususları b�rl�kte değerlend�r�ld�ğ�nde, ş�rket tarafından �lke olarak �lg�l� k�ş�ler�n “açık 
rızalarına” başvurma yöntem�n�n ben�msenmes� arzu ed�lmekted�r.  
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Ancak bu hal h�çb�r koşulda ş�rket�n �st�sna hükümlerden yararlanmayacağı ve/veya her durumda açık rıza alma yolunu 
seçeceğ� şekl�nde yorumlanmamalıdır. Ş�rket kanun� �st�sna kapsamında yer alan �şleme faal�yetler�nden açık rıza 
almadan yararlanab�lecekt�r.  

 

10.1 K�ş�sel Ver�ler�n Açık Rıza Olmaksızın İşlenmes�: 

Aşağıdak� şartlardan b�r�n�n varlığı hâl�nde, �lg�l� k�ş�n�n açık rızası aranmaksızın k�ş�sel ver�ler�n�n �şlenmes� 
mümkündür: 

� Kanunlarda açıkça öngörülmes�. 

� F��l� �mkânsızlık neden�yle rızasını açıklayamayacak durumda bulunan veya rızasına hukuk� geçerl�l�k 
tanınmayan k�ş�n�n kend�s�n�n ya da b�r başkasının hayatı veya beden bütünlüğünün korunması �ç�n zorunlu 
olması. 

� B�r sözleşmen�n kurulması veya �fasıyla doğrudan doğruya �lg�l� olması kaydıyla, sözleşmen�n taraflarına a�t 
k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�n�n gerekl� olması. 

� Ver� sorumlusunun hukuk� yükümlülüğünü yer�ne get�reb�lmes� �ç�n zorunlu olması. 

� İlg�l� k�ş�n�n kend�s� tarafından alen�leşt�r�lm�ş olması. 

� B�r hakkın tes�s�, kullanılması veya korunması �ç�n ver� �şlemen�n zorunlu olması. 

� İlg�l� k�ş�n�n temel hak ve özgürlükler�ne zarar vermemek kaydıyla, ver� sorumlusunun meşru menfaatler� �ç�n 
ver� �şlenmes�n�n zorunlu olması. 

 

10.2 Özel N�tel�kl� K�ş�sel Ver�ler�n Açık Rıza Olmaksızın İşlenmes�:  

� K�ş�ler�n ırkı, etn�k köken�, s�yas� düşünces�, felsefi �nancı, d�n�, mezheb� veya d�ğer �nançları, kılık ve kıyafet�, 
Ş�rket, vakıf ya da send�ka üyel�ğ�, sağlığı, c�nsel hayatı, ceza mahkûm�yet� ve güvenl�k tedb�rler�yle �lg�l� 
ver�ler� �le b�yometr�k ve genet�k ver�ler� özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�d�r. 

� Yukarıda bel�rt�len sağlık ve c�nsel hayat dışındak� k�ş�sel ver�ler, kanunlarda öngörülen hâllerde �lg�l� k�ş�n�n 
açık rızası aranmaksızın �şleneb�l�r.  

� Sağlık ve c�nsel hayata �l�şk�n k�ş�sel ver�ler �se ancak kamu sağlığının korunması, koruyucu hek�ml�k, tıbbî 
teşh�s, tedav� ve bakım h�zmetler�n�n yürütülmes�, sağlık h�zmetler� �le finansmanının planlanması ve yönet�m� 
amacıyla, sır saklama yükümlülüğü altında bulunan k�ş�ler veya yetk�l� kurum ve kuruluşlar tarafından �lg�l�n�n 
açık rızası aranmaksızın �şleneb�l�r. 

� Özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�nde, ayrıca Kurul tarafından bel�rlenen yeterl� önlemler�n alınması 
şarttır. 

 

10.3 KVKK’nın Uygulanamayacağı Tam İst�sna Haller� 

� K�ş�sel ver�ler�n, üçüncü k�ş�lere ver�lmemek ve ver� güvenl�ğ�ne �l�şk�n yükümlülüklere uyulmak kaydıyla 
gerçek ve tüzel k�ş�ler tarafından tamamen kend�s�yle veya aynı konutta yaşayan a�le fertler�yle �lg�l� 
faal�yetler kapsamında �şlenmes�. 

� K�ş�sel ver�ler�n resm� �stat�st�k �le anon�m hâle get�r�lmek suret�yle araştırma, planlama ve �stat�st�k g�b� 
amaçlarla �şlenmes�. 

� K�ş�sel ver�ler�n m�llî savunmayı, m�llî güvenl�ğ�, kamu güvenl�ğ�n�, kamu düzen�n�, ekonom�k güvenl�ğ�, 
özel hayatın g�zl�l�ğ�n� veya k�ş�l�k haklarını �hlal etmemek ya da suç teşk�l etmemek kaydıyla, sanat, tar�h, 
edeb�yat veya b�l�msel amaçlarla ya da �fade özgürlüğü kapsamında �şlenmes�. 

� K�ş�sel ver�ler�n m�llî savunmayı, m�llî güvenl�ğ�, kamu güvenl�ğ�n�, kamu düzen�n� veya ekonom�k güvenl�ğ� 
sağlamaya yönel�k olarak kanunla görev ve yetk� ver�lm�ş kamu kurum ve kuruluşları tarafından yürütülen 
önley�c�, koruyucu ve �st�hbarat faal�yetler� kapsamında �şlenmes�. 

� K�ş�sel ver�ler�n soruşturma, kovuşturma, yargılama veya �nfaz �şlemler�ne �l�şk�n olarak yargı makamları 
veya �nfaz merc�ler� tarafından �şlenmes�. 

 

10.4.  Kısm� İst�sna Haller�: 

KVKK’nın amacına ve temel �lkeler�ne uygun ve orantılı olmak kaydıyla ver� sorumlusunun aydınlatma 
yükümlülüğünü düzenleyen 10 uncu, zararın g�der�lmes�n� talep etme hakkı har�ç, �lg�l� k�ş�n�n haklarını düzenleyen 
11 �nc� ve Ver� Sorumluları S�c�l�ne kayıt yükümlülüğünü düzenleyen 16 ncı maddeler� aşağıdak� hâllerde uygulanmaz: 
 

� K�ş�sel ver� �şlemen�n suç �şlenmes�n�n önlenmes� veya suç soruşturması �ç�n gerekl� olması. 
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� İlg�l� k�ş�n�n kend�s� tarafından alen�leşt�r�lm�ş k�ş�sel ver�ler�n �şlenmes�. 
� K�ş�sel ver� �şlemen�n kanunun verd�ğ� yetk�ye dayanılarak görevl� ve yetk�l� kamu kurum ve kuruluşları �le 

kamu kurumu n�tel�ğ�ndek� meslek kuruluşlarınca, denetleme veya düzenleme görevler�n�n yürütülmes� �le 
d�s�pl�n soruşturma veya kovuşturması �ç�n gerekl� olması. 

� K�ş�sel ver� �şlemen�n bütçe, verg� ve mal� konulara �l�şk�n olarak Devlet�n ekonom�k ve mal� çıkarlarının 
korunması �ç�n gerekl� olması. 

 

11. KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİNE İLİŞKİN BİLGİLER 

 

11.1 K�ş�sel Ver�ler�n Elde Ed�ld�ğ� Kanallar 

 

Ş�rket faal�yetler� dâh�l�nde olan k�ş�sel ver� elde etme kanalları aşağıda l�stelenmekted�r: 

� Yönet�m Kurulu ve d�ğer İdar� B�r�mler Toplantı Tutanakları 
� İcra Kurulu, Departmanlar ve Çalışma Grupları Faal�yet Belgeler�, Toplantı Tutanakları ve Çalışma Belgeler� 
� Çalışanların Özlük Dosyası Belgeler� 
� Faal�yetler ve Sözleşmeler Dah�l�ndek� İşlemler�n İfa Ed�lmes� İç�n F�nans Ver�ler� 
� Kartv�z�tler 
� CCTV(Kapalı Devre Kamera Kayıtları), 
� SMS/E-Posta,Telefon 
� İnternet S�tes�, Uygulamalar, Çerezler (Cook�es) ve Benzer Tak�p Teknoloj�ler�  (ERP), 
� Faks, 
� Posta, Kargo ya da Kurye H�zmetler�, 
� D�ğer F�z�k� ve Elektron�k Ortamlar. 

 

Teknoloj�k gel�şmelere bağlı olarak ş�rket tarafından yukarıdak� k�ş�sel ver� elde etme kanallarına yen� eklemeler 
yapılab�lecek ya da mevcut kanallardan bazılarının kullanılmasından vazgeç�leb�lecekt�r. Böyle durumlarda da 
şeffaflığı ve hesap ver�leb�l�rl�ğ� korumak adına Pol�t�ka’nın güncellenme s� yoluyla kullanılan kanalların doğru b�r 
şek�lde �fade ed�lmes� sağlanacaktır. 

 

12.  KİŞİSEL VERİLERİN SAKLANMASI VE İMHASI 

Ş�rket k�ş�sel ver�ler�n� �şlemekte olduğu ver� sah�pler�n�n k�ş�sel ver�ler�n� elektron�k ve fiz�k� ortamlarda gerekl� 
tekn�k ve �dar� güvenl�k tedb�rler�n� alarak saklamaktadır. 

Ş�rket�n k�ş�sel ver�ler� saklama süres� �lg�l� mevzuatta bel�rlenen süreler d�kkate alınarak hesaplanmaktadır. Bununla 
beraber, Ş�rket faal�yetler�n�n yürütülmes� amacıyla Ş�rket�n b�reylerle �let�ş�m hal�nde olması Ş�rket mevzuatındak� 
amacı gerçekleşt�rmek bakımından önem taşımaktadır. Bu nedenle �lg�l� mevzuatta öngörülen süreler�n har�c�nde 
Ş�rket b�reyler�n “açık rıza”larını tem�n etmek suret�yle özell�kle “ad/soyad/görev/�let�ş�m” b�lg�ler�n� her da�m 
güncelleyerek saklamayı arzu etmekted�r.  

KVKK’da yer alan k�ş�sel ver� �şleme şartlarının varlığını ortadan kaldıracak k�ş�sel ver� �şleme amaçlarının sona 
ermes� hal�nde, Ş�rket tarafından k�ş�sel ver�ler �mha ed�lecekt�r. Söz konusu �mha �şlemler� �lg�l� mevzuatın 
hükümler�ne uygun olarak 6 aylık per�yotlarla gerçekleşt�r�lmekte ya da ver� sah�pler�nden gelen talepler�n 
gerekt�rmes� hal�nde net�ceye bağlanmaktadır. Yönetmel�ğ�n 12. maddes� gereğ�nce �se, �lg�l� k�ş�n�n s�lme ve/veya 
yok etme talepler�n� Ş�rket mevzuatta başkaca b�r süre öngörülmed�ğ� takd�rde en geç 30 gün �ç�nde yer�ne get�rerek 
�lg�l� k�ş�ye b�lg� verecekt�r.   

K�ş�sel Ver�ler�n �mhası �le �lg�l� tutanaklar �se Ş�rket tarafından mevzuat gereğ�nce başkaca b�r süre bel�rlenmed�ğ� 
takd�rde 3 yıl süre �le saklanacaktır.  

Ş�rket tarafından k�ş�sel ver�ler�n �mhası, k�ş�sel ver�ler�n yer aldığı ortamlara göre s�lme, anon�mleşt�rme ya da yok 
etme tekn�kler� kullanılarak yer�ne get�r�lmekted�r. Söz konusu tekn�kler hakkında detaylı b�lg�ler Kurul tarafından 
yayınlanmış olan K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Rehber� �çer�s�nde yer 
almaktadır. 

K�ş�sel ver�ler�n �lg�l� kullanıcılar �ç�n h�çb�r şek�lde er�ş�lemez ve tekrar kullanılamaz hale get�r�lmes� �şlem�ne k�ş�sel 
ver�n�n s�l�nmes� den�r. İlg�l� Kullanıcı tab�r� �se, ver�ler�n tekn�k olarak depolanması, korunması ve yedeklenmes�nden 
sorumlu olan k�ş� ya da b�r�m har�ç olmak üzere ver� sorumlusu organ�zasyonu �çer�s�nde veya ver� sorumlusundan 
aldığı yetk� ve tal�mat doğrultusunda k�ş�sel ver�ler� �şleyen k�ş�lerd�r. Bu halde Ş�rket �mha s�stem� kapsamında 
ver�ler�n �şlenme amaçları dah�l�nde öncel�kl� olarak “S�lme” prosedürü uygulanacaktır.  
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K�ş�sel Ver�ler�n S�l�nmes�, Yok Ed�lmes� veya Anon�m Hale Get�r�lmes� Hakkında Yönetmel�k’�n 7/5. maddes� 
gereğ�nce ver� �şleme sebepler�n�n ortadan kalkması hal�nde ve/veya �lg�l� k�ş�n�n taleb� üzer�ne (Eğer k� KVKKm. 5/2 
ve 6/3 dah�l�nde yer alan açık rıza alınmasına gerek olmayacak şek�lde veya KVKK  m. 28 dah�l�nde kanun� �st�sna 
kapsamına g�rm�yorsa) Ş�rket bünyes�nde oluşturulan “KVKK B�r�m�” tarafından k�ş�sel ver�ler� �lg�l� kullanıcılar �ç�n 
h�çb�r şek�lde er�ş�lemez ve tekrar kullanılamaz hale get�r�lecek şek�lde s�l�necekt�r.  

ŞİRKET �ç�n esas �mha usulü “s�lme” olmakla beraber, eğer k� tüm şartlar sağlanmış ve değerlend�rme sonucunda 
uygun bulunmuşsa “yok etme” veya “anon�m hale get�rme” �mha usuller� de ŞİRKET tarafından uygulanab�lecekt�r. 

 

13.  KİŞİSEL VERİLERİN ÜÇÜNCÜ KİŞİLERLE PAYLAŞILMASI 

Ş�rket faal�yetler�n�n gerekl�l�kler� neden�yle Ş�rket tarafından k�ş�sel ver�ler�n yurt�ç�nde veya yurtdışında bulunan 
k�ş�lerle/kurumlarla paylaşılması söz konusu olab�lmekted�r. Söz konusu paylaşımların gerçekleşt�r�leb�lmes� �ç�n 
Ş�rket tarafından KVKK’nın gerekler�ne ve ver� �şleme şartlarını sağlayan amaçların varlığına büyük b�r özen 
göster�lmekted�r. Ayrıca ver� paylaşımları sırasında mevzuatın gerekl�l�kler�ne uygun sev�yede güvenl�k önlem�n�n 
sağlanması amacıyla gereken tekn�k ve �dar� önlemler alınmaktadır. 

Ş�rket tarafından k�ş�sel ver� paylaşımlarının tak�p ed�lmes� amacıyla, paylaşım yapılan k�ş�ler aşağıda yer alan 
kategor�lere ayrılmıştır: 

 

Yurt�ç� aktarım: B�l�nd�ğ� üzere, KVKK  8/2.a ve b maddes� gereğ�nce k�ş�sel ver�ler�n KVKK 5/2 ve 6/3 maddes� 
kapsamında �şlenmes� hal�nde açık rıza alınmaksızın yurt�ç�nde aktarılması mümkündür. Ş�rket tarafından �lg�l� 
hükümler gözet�lerek 3. k�ş�lere aktarım yapılmakta olup, söz konusu hükümler kapsamına g�r�lmemes� hal�nde �se 
�lg�l� k�ş�ler�n açık rızasına başvurulmaktadır.  

Yurtdışı aktarım: tarafından kural olarak yurtdışı aktarım yapılmamaktadır. Ancak, Ş�rket tarafından �şlenen ver� ve 
belgeler�n Ş�rket dışında bulunan b�lg�sayarlarda tutulması, e-ma�l gönder�lmes� ve kayıtlara söz konusu 
b�lg�sayarlardan er�ş�lmes�, bu ver�ler�n tutulduğu, aktarıldığı s�stemler�n ve/veya e-ma�l sağlayıcılarının ver� 
tabanlarının yurtdışında konumlandırılmış olması mümkün olab�lmekted�r. İlaveten özell�kle yurtdışı organ�zasyon, 
etk�nl�k düzenlemeler�nde, otel konaklamaları, v�zeler�n alınması, uçak b�letler�n�n alınması, yurtdışı etk�nl�ğ�n 
yürütülmes� ve planlanmasında k�ş�sel ver�ler�n yurtdışına aktarılması zaruret� bulunab�lmekted�r. Bu halde �se 
KVKK’nın9. maddes� hükümler�ne r�ayet ed�lmek suret�yle aktarım yapılacaktır.  

 

14.  AYDINLATMA YÜKÜMLÜLÜĞÜ 

KVKK’nın 10. maddes� uyarınca Ş�rket; k�ş�sel ver�ler�n elde ed�lmes� sırasında aşağıdak� b�lg�ler� �lg�l� ver� 
sah�pler�ne sunarak KVKK’da bahsed�len aydınlatma yükümlülüğünü yer�ne get�recekt�r: 

� Ver� sorumlusunun ve varsa tems�lc�s�n�n k�ml�ğ�, 
� K�ş�sel ver�ler�n hang� amaçla �şleneceğ�, 
� İşlenen k�ş�sel ver�ler�n k�mlere ve hang� amaçla aktarılab�leceğ�, 
� K�ş�sel ver� toplamanın yöntem� ve hukuk� sebeb�, 
� 11 �nc� maddede sayılan d�ğer hakları. 

Ş�rket, aydınlatma yükümlülüğünü yer�ne get�rmek amacıyla, Ş�rket faal�yetler�n� yürütürken ver� sah�pler�yle temas 
ed�len noktalarda kullanılmak üzere uygun aydınlatma met�nler� hazırlamakta ve bunları ver� sah�pler�ne sunmaktadır. 
Ayrıca bu pol�t�ka da aydınlatma yükümlülüğünün yer�ne get�r�lmes� amacına h�zmet etmekted�r. 

 

15.  VERİ SAHİBİNİN HAKLARI  
KVKK’ nın 11. maddes� kapsamında ver� sah�pler�ne tanınan haklar aşağıda sıralanmaktadır:  
 

� K�ş�sel ver�ler�n�n �şlen�p �şlenmed�ğ�n� öğrenme,  
� K�ş�sel ver�ler� �şlenm�şse buna �l�şk�n b�lg� talep etme,  
� K�ş�sel ver�ler�n�n �şlenme amacını ve bunların amacına uygun kullanılıp kullanılmadığını öğrenme, 
� Yurt �ç�nde veya yurt dışında k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş�ler� b�lme,  
� K�ş�sel ver�ler�n eks�k veya yanlış �şlenm�ş olması hâl�nde bunların düzelt�lmes�n� �steme,  
� KVKK ve �lg�l� d�ğer kanun hükümler�ne uygun olarak �şlenm�ş k�ş�sel ver�ler�n, �şlenmes�n� gerekt�ren 

sebepler�n ortadan kalkması hâl�nde k�ş�sel ver�ler�n s�l�nmes�n� veya yok ed�lmes�n� �steme ve bu kapsamda 
yapılan �şlem�n k�ş�sel ver�ler�n aktarıldığı üçüncü k�ş�lere b�ld�r�lmes�n� �steme,  

� İşlenen ver�ler�n münhasıran otomat�k s�stemler vasıtasıyla anal�z ed�lmes� suret�yle k�ş�n�n kend�s� aleyh�ne 
b�r sonucun ortaya çıkmasına �t�raz etme,  
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� K�ş�sel ver�ler�n kanuna aykırı olarak �şlenmes� sebeb�yle zarara uğraması hâl�nde zararın g�der�lmes�n� talep 
etme.  

 
Ş�rket, her ver� sah�b�n�n KVKK’ nın ver� sah�pler�ne tanıdığı hakların rahatça kullanab�lmes� konusunda 
mevzuatın gerekl�l�kler�ne uygun olarak gerekl� �dar� ve tekn�k önemler� almaktadır. Ver� sah�pler�, yukarıda 
sayılan haklarını www.z�med.com.tr adres�nde yayınlanan ya da Ş�rket merkez�nden tem�n edeb�lecekler� başvuru 
formunu doldurarak aşağıdak� yöntemlerle Ş�rket�m�ze �leteb�l�rler. 

Ş�rket, k�ş�sel ver� sah�pler�n�n yukarıda sıralanan haklarına �l�şk�n yazılı olarak ya da Kurul tarafından bel�rlenecek 
d�ğer yöntemlerle �letecekler� talepler�n�, �let�m tar�h�nden sonra en kısa sürede ve en geç otuz günde 
sonuçlandıracaktır. Kurul tarafından yayınlanan tar�feler çerçeves�nde ver� sah�pler�n�n başvuruları 
ücretlend�r�leb�lecekt�r. İlg�l� Tebl�ğ’�n 7. maddes� gereğ�nce, İlg�l� k�ş�n�n başvurusuna yazılı olarak cevap ver�lecekse, 
on sayfaya kadar ücret alınmaz. On sayfanın üzer�ndek� her sayfa �ç�n 1 Türk L�rası �şlem ücret� alınab�l�r.Başvuruya 
cevabın CD, flash bellek g�b� b�r kayıt ortamında ver�lmes� hal�nde ver� sorumlusu tarafından talep ed�leb�lecek ücret 
kayıt ortamının mal�yet�n� geçemez.  

Ver� sah�pler� tarafından yapılan başvuruların yanıtlanması amacıyla Ş�rket tarafından başvurucunun k�ml�ğ�n�n 
doğrulanması, �lg�s�z k�ş�lere b�r başka k�ş�n�n k�ş�sel ver�ler�n�n hukuka aykırı olarak �let�lmes�n�n önüne geç�lmes� �le 
başvurucu taleb�n�n netleşt�r�lmes� amacıyla ek b�lg� ve belge talep ed�leb�lecekt�r. Söz konusu b�lg� ve belgeler�n 
paylaşılmaması hal�nde ver� sah�b�n�n başvurusu cevaplanamayab�lecekt�r. 

Başvurunun “k�ml�k sah�b�” ve/veya yetk�l� k�ş� tarafından yapılmış olduğunun tey�t ed�lmes� c�dd� önem taşımaktadır. 
Keza amaç k�ş�sel ver�ler�n korunması �ken, k�ml�k doğrulamanın yapılamamasından ötürü 3. k�ş�lere k�ş�sel ver�ler�n 
ver�lmes� ve KVKK’nın 11. maddes�nde �zah ed�len haklar dah�l�nde �şlem yapılması �lg�l� k�ş�n�n korunması gereken 
menfaat�n� zedeleyecekt�r. Bu nedenle k�ml�k doğrulama �şlemler� bakımından hassas�yet�m�z� anlayışla 
karşılayacağınızı ve Ş�rket�m�ze yardımcı olacağınızı temenn� etmektey�z.  

Ş�rket, talepler� en kısa sürede ve en geç 30 gün �ç�nde sonuçlandırır. Değerlend�rme sonucu yazılı olarak veya 
elektron�k ortamda �lg�l�ye b�ld�r�l�r ve taleb�n kabulü hal�nde KVKK’ ya uygun şek�lde gereğ� yapılır.  

K�ş�sel Ver� Sah�pler�n�n başvurularının redded�lmes�, ver�len cevabın yeters�z bulunması veya süres�nde başvuruya 
cevap ver�lmemes� haller�nde �lg�l� k�ş� cevabı öğrend�ğ� tar�hten �t�baren 30 gün �ç�nde K�ş�sel Ver�ler�n Korunması 
Kurulu’na KVKK madde 14 uyarınca ş�kayette bulunab�l�r. 

 

16.  KİŞİSEL VERİLERİN GÜVENLİĞİNE İLİŞKİN TEDBİRLER 

Ş�rket, �şlemekte olduğu k�ş�sel ver�ler�n g�zl�l�ğ�n�n ve güvenl�ğ�n�n sağlanması konusunda, b�r devlet Ş�rket olmanın 
da verd�ğ� sorumluluk b�l�nc�yle, gereken her türlü makul d�kkat ve özen� sağlamaktadır. Ş�rket ,�lg�l� mevzuatının 
gerekl�l�kler� yanında KVKK’ nın 12. maddes� çerçeves�nde ver� g�zl�l�ğ�n�n ve güvenl�ğ�n�n sağlanması �ç�n de 
gereken tekn�k ve �dar� tedb�rler�n� makul düzeyde almaktadır. Söz konusu �dar� ve tekn�k güvenl�k tedb�rler�yle b�rl�kte 
k�ş�sel ver�ler�n hukuka aykırı �şlenmes�n�n önlenmes�, k�ş�sel ver�lere hukuka aykırı olarak er�ş�lmes�n�n önlenmes� 
�le k�ş�sel ver�ler�n uygun güvenl�k düzey�nde muhafaza ed�lmes� hedeflenmekted�r. 

Ş�rket, k�ş�sel ver�ler�n kend� adına başka b�r gerçek veya tüzel k�ş� (ver� �şleyen) tarafından �şlenmes� hâl�nde, yukarıda 
bel�rt�len tedb�rler�n �lg�l� ver� �şleyenler tarafından da alınması �ç�n gerekl� tedb�rler� alacaktır. 

K�ş�sel ver�ler�n üçüncü k�ş�ler tarafından hukuka aykırı olarak ele geç�r�lmes� hal�nde, �lg�l� mevzuat hükümler� 
uyarınca ver� sah�pler�ne, Kurul’a ve d�ğer �lg�l� kamu kurum ve kuruluşlarına b�ld�r�mde bulunacaktır. 

K�ş�sel ver�ler�n güvenl�ğ�ne �l�şk�n tedb�rler alınırken Kurul tarafından yayınlanmış olan K�ş�sel Ver� Güvenl�ğ� 
Rehber� (Tekn�k ve İdar� Tedb�rler) göz önünde bulundurulma ktadır. 

 

İdar� Tedb�rler 

� Ş�rket bünyes�nde b�lg� güvenl�ğ� yönet�m s�stem�n�n kurulması ve �şlet�lmes�, 

� Ş�rket personeller� ve �lg�l� taraflar �le taahhütnameler ve g�zl�l�k sözleşmeler�n�n �mzalanması,  

� İş süreçler� üzer�nde r�sk anal�zler�n�n gerçekleşt�r�lmes�, 

� K�ş�sel ver� envanterler�n�n oluşturulması, 

� B�lg� güvenl�ğ� pol�t�ka ve prosedürler�n�n �şlet�lmes�, 

� B�lg� güvenl�ğ� ve k�ş�sel ver� �şleme faal�yetler� hakkında eğ�t�mler�n düzenlenmes� ve değerlend�r�lmes�, 

� Çalışan b�lg�sayar vb. araç gereçler�ne yetk�s�z er�ş�mler�n önüne geçmek adına söz konusu araç ve gereçler� 
yalnızca yetk�l� k�ş�ler�n kullanması, 

� Ş�rket �ç� ya da bağımsız denet�mler �le faal�yetler�n gözden geç�r�lmes�, 
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� Yapılan �şlemler �ç�n objekt�f del�l üretecek kayıtların oluşturulması, 

 

Tekn�k Tedb�rler  

� Sızma testler� �le Ş�rket b�l�ş�m s�stemler�ne yönel�k r�sk, tehd�t, zafiyet ve varsa açıklıklar ortaya çıkarılarak 
gerekl� önlemler alınmaktadır. 

� B�lg� güvenl�ğ� olay yönet�m� �le gerçek zamanlı yapılan anal�zler sonucunda b�l�ş�m s�stemler�n�n sürekl�l�ğ�n� 
etk�leyecek r�skler ve tehd�tler sürekl� olarak �zlenmekted�r. 

� B�l�ş�m s�stemler�ne er�ş�m ve kullanıcıların yetk�lend�r�lmes�, er�ş�m ve yetk� matr�s� �le kurumsal akt�f d�z�n 
üzer�nden güvenl�k pol�t�kaları aracılığı �le yapılmaktadır. 

� S�stemler üzer�nde yazılımsal değ�ş�kl�k ve/veya güncelleme yapılacağı zaman denemeler test ortamında 
yapılmakta, varsa güvenl�k açıkları tesp�t ed�lerek gerekl� tedb�rler alınmakta ve yapılacak değ�ş�kl�ğe son hal� bu 
�şlemler�n ardından ver�lmekted�r. 

� Ş�rket�n b�l�ş�m s�stemler� teçh�zatı, yazılım ve ver�ler�n fiz�ksel güvenl�ğ� �ç�n gerekl� önlemler alınmaktadır.  

� Çevresel tehd�tlere karşı b�l�ş�m s�stemler� güvenl�ğ�n�n sağlanması �ç�n, donanımsal (s�stem odasına sadece yetk�l� 
personel�n g�r�ş�n� sağlayan er�ş�m kontrol s�stem�, alan ağını oluşturan kenar anahtarların fiz�ksel güvenl�ğ�n�n 
sağlanması, yangın söndürme s�stem�, �kl�mlend�rme s�stem� vb.) ve yazılımsal (güvenl�k duvarları, atak önleme 
s�stemler�, ağ er�ş�m kontrolü, zararlı yazılımları engelleyen s�stemler vb.) önlemler alınmaktadır. 

� K�ş�sel ver�ler�n hukuka aykırı �şlenmes�n� önlemeye yönel�k r�skler bel�rlenmekte, bu r�sklere uygun tekn�k 
tedb�rler�n alınması sağlanmakta ve alınan tedb�rlerle �lg�l� tekn�k kontroller yapılmaktadır. 

� Ş�rket �çer�s�nde er�ş�m prosedürler� oluşturularak k�ş�sel ver�lere er�ş�m �le �lg�l� raporlama ve anal�z çalışmaları 
yapılmaktadır. 

� Ş�rket, s�l�nen k�ş�sel ver�ler�n �lg�l� kullanıcılar �ç�n er�ş�lemez ve tekrar kullanılamaz olması �ç�n gerekl� tedb�rler� 
almaktadır. 

� K�ş�sel ver�ler�n hukuka aykırı olarak başkaları tarafından elde ed�lmes� hal�nde bu durumu �lg�l� k�ş�ye ve Kurula 
b�ld�rmek �ç�n Ş�rket tarafından buna uygun hazırlık çalışmaları yapılmıştır. 

� Güvenl�k açıkları tak�p ed�lerek uygun güvenl�k yamaları yüklenmekte ve b�lg� s�stemler� güncel halde 
tutulmaktadır. 

� K�ş�sel ver�ler�n �şlend�ğ� elektron�k ortamlarda güçlü parolalar kullanılmaktadır. 

� K�ş�sel ver�ler�n �şlend�ğ� elektron�k ortamlarda güvenl� kayıt tutma (loglama) s�stemler� kullanılmaktadır. 

� K�ş�sel ver�ler�n güvenl� olarak saklanmasını sağlayan ver� yedekleme programları kullanılmaktadır. 

� Elektron�k olan veya olmayan ortamlarda saklanan k�ş�sel ver�lere er�ş�m, er�ş�m prens�pler�ne göre 
sınırlandırılmaktadır. 

� Ş�rket �nternet sayfasına er�ş�mde güvenl� protokol (HTTPS) kullanılarak SHA 256 B�t RSA algor�tmasıyla 
ş�frelenmekted�r. 

� Özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler�n güvenl�ğ�ne yönel�k ayrı pol�t�ka bel�rlenm�şt�r. 

� Özel n�tel�kl� k�ş�sel ver� �şleme süreçler�nde yer alan çalışanlara yönel�k özel n�tel�kl� k�ş�sel ver� güvenl�ğ� 
konusunda eğ�t�mler ver�lm�ş, g�zl�l�k sözleşmeler� yapılmış, ver�lere er�ş�m yetk�s�ne sah�p kullanıcıların yetk�ler� 
tanımlanmıştır. 

� Özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler�n �şlend�ğ�, muhafaza ed�ld�ğ� ve/veya er�ş�ld�ğ� elektron�k ortamlar kr�ptografik 
yöntemler kullanılarak muhafaza ed�lmekte, kr�ptografik anahtarlar güvenl� ortamlarda tutulmakta, tüm �şlem 
kayıtları loglanmakta, ortamların güvenl�k güncellemeler� sürekl� tak�p ed�lmekte, gerekl� güvenl�k testler�n�n 
düzenl� olarak yapılması/yaptırılması, test sonuçlarının kayıt altına alınması, 

� Özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler�n �şlend�ğ�, muhafaza ed�ld�ğ� ve/veya er�ş�ld�ğ� fiz�ksel ortamların yeterl� güvenl�k 
önlemler� alınmakta, fiz�ksel güvenl�ğ� sağlanarak yetk�s�z g�r�ş çıkışlar engellenmekted�r. 

� Özel n�tel�kl� k�ş�sel ver�ler e-posta yoluyla aktarılması gerek�yorsa ş�frel� olarak kurumsal e-posta adres�yle veya 
KEP hesabı kullanılarak aktarılmaktadır. Taşınab�l�r bellek, CD, DVD g�b� ortamlar yoluyla aktarılması 
gerek�yorsa kr�ptografik yöntemlerle ş�frelenmekte ve kr�ptografik anahtar farklı ortamda tutulmaktadır.  

� Farklı fiz�ksel ortamlardak� sunucular arasında aktarma gerçekleşt�r�l�yorsa, sunucular arasında VPN kurularak 
veya sFTP yöntem�yle ver� aktarımı gerçekleşt�r�lmekted�r. 

� Kağıt ortamı yoluyla aktarımı gerek�yorsa evrakın çalınması, kaybolması ya da yetk�s�z k�ş�ler tarafından 
görülmes� g�b� r�sklere karşı gerekl� önlemler alınmakta ve evrak “g�zl�” formatta gönder�lmekted�r. 
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17. İNCELEME VE DENETİM  

Ş�rket�m�z bünyes�ndek� KVKK Kom�tes�, k�ş�sel ver�ler� koruma kapsamında oluşab�lecek hukuk�, teknoloj�k ve 
organ�zasyonel değ�ş�m ve gel�şmeler� tak�p ederek, ş�rket�m�z�n bu gel�şmelere uyumlu hale gelmes� �ç�n gerekl� 
aks�yonların alınmasını sağlamaktadır. 

KVK Kom�tes�, k�ş�sel ver� �şleme faal�yetler� �le bu faal�yetlere �l�şk�n her türlü hususu re’sen veya ş�kayet üzer�ne 
�nceler, �nceleme sonucunda KVK Pol�t�kalarında bel�rlenen kurallara ve/veya mevzuata uygun olmadığı tesp�t ed�len 
hususlar ve bunlara �l�şk�n �y�leşt�rme öner�ler�, KVK Kom�tes� tarafından yönet�me raporlanır. Bu kapsamda gerekl� 
çalışmaların yapılmasını �rt�bat k�ş�s� tak�p eder. 

KVK Kom�tes�, Ş�rket�m�z�n k�ş�sel ver�ler�n korunmasını mevzuata uyumluluğunun tem�n�ne yönel�k yılda en az  (1)   
kez �nceleme gerçekleşt�r�r. Söz konusu �nceleme b�zzat KVK Kom�tes� tarafından yapılır. 

Söz konusu �nceleme faal�yetler� asgar� olarak şunlardır; 

� KVK Pol�t�kalarının etk�n ve doğru uygulanması, görev ve sorumlulukların yönet�mce tay�n ed�lm�ş, 
çalışanlarca üstlen�lm�ş ve yer�ne get�r�l�yor olması,  

� Çalışanların eğ�t�m ve farkındalık düzey�n�n yeterl� olması, 
�  K�ş�sel ver� �şleme envanter�, aydınlatma beyanları ve d�ğer belgeler�n doğru, eks�ks�z ve güncel olması,  
� K�ş�sel ver� güvenl�ğ�ne yönel�k alınan �dar� ve tekn�k tedb�rler�n etk�n ve yeterl� olması,  
� Hukuk�, teknoloj�k ve organ�zasyonel gel�şmelere karşılık KVKK Pol�t�kalarının güncel olması.  

İncelemey� tak�ben tesp�t ed�len �y�leşt�rme noktaları, KVKK kom�tes� tarafından yönet�me raporlanır ve bu kapsamda 
gerekl� çalışmaların yapılması �rt�bat k�ş�s� tarafından tak�p ed�l�r. KVKK kom�tes� bu tesp�tler çerçeves�nde yönet�m 
onayıyla gerekl� �y�leşt�rmeler�n yapılmasını sağlar.  

 

18. ÇEREZLER ÜZERİNDEN TOPLANAN KİŞİSEL VERİLERİN İŞLENMESİ 

Ş�rket�m�z; Çerezler�, �nternet sayfalarımız �şley�ş b�ç�m�n� ve kullanımını gel�şt�rmeye yönel�k olarak kullanmakta ve 
d�j�tal platformlarımızda geç�rd�ğ�n�z vakt� daha ver�ml� ve key�fl� hale get�rmeye çalışmaktadır.  

Ayrıca �nternet s�teler�m�z yaptığınız terc�hler� hatırlamaya yönel�k bazı çerezlerden yararlanmakta ve bu sayede s�ze 
gel�şt�r�lm�ş ve terc�hler�n�ze yönel�k k�ş�selleşt�r�lm�ş b�r deney�m sağlamaktadır. D�j�tal platformlarımızda yer alan 
çerezler üzer�nden k�ş�sel ver�ler�n�z �şlenmekte ve aktarılmaktadır. 

Ş�rket�m�z tarafından KVKK madde 12’ye uygun olarak, çerezler üzer�nden toplanan k�ş�sel ver�ler�n güvenl�ğ�n�n 
sağlanması �ç�n gerekl� tekn�k ve �dar� tedb�rler alınmaktadır. 

Ayrıntılı b�lg� www.z�med.com.tr bağlantısını kullanarak çerez pol�t�kamıza er�şeb�l�rs�n�z. 

 

19.  DİĞER HÜKÜMLER 

Ş�rket, bu Pol�t�ka’nın d�ğer Ş�rket pol�t�kaları �le uyuşmaması durumunda, her �k� pol�t�ka arasında KVKK veya �lg�l� 
�k�nc�l düzenlemeler� d�kkate alarak uyum sağlayacaktır. Pol�t�ka �le mevzuat arasında uyumsuzluk olması durumunda 
öncel�kl� olarak �lg�l� mevzuat uygulanacaktır. 

Bu pol�t�ka yayınlandığı tar�hte yürürlüğe g�rer. Pol�t�ka zaman �çer�s�nde değ�şen durum ve �ht�yaçlar kapsamında 
güncelleneb�lecekt�r. 
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1. OBJECTİVE AND SCOPE 

ZIMED MEDICAL SAN. ve T�c. Ltd. Ltd. Şt�. when prepar�ng the “Pol�cy”, first of all, �t �s determ�ned as the bas�c 
pr�nc�ple to determ�ne wh�ch data, why the work�ng un�ts collect and why they need to transfer th�s data to th�rd part�es 
w�th�n the scope of the Company Organ�zat�on Chart. When the requ�rements of the relevant leg�slat�on are transferred 
to “pol�cy ,, the pr�nc�ple has been acqu�red w�th�n the framework of the sens�t�v�ty of the need to protect personal data 
by pr�vat�zat�on and why the company prov�des and why �t works. In add�t�on, �t �s a�med to take the necessary 
adm�n�strat�ve and techn�cal measures to protect data pr�vacy w�th�n and outs�de the organ�zat�on and to �nform and 
enl�ghten the data processed. 

All real and legal persons whose data are processed by the company are �ncluded �n the scope of the pol�cy. 

W�th�n the scope of th�s pol�cy, the data processed w�th�n the framework of the transact�ons and act�v�t�es �ncluded �n 
the company organ�zat�on, the categor�zat�on of the data, the data collect�on groups, the legal reason and method of 
data collect�on, th�rd party groups to wh�ch the data �s transferred, the process�ng t�mes of the data, the delet�on t�mes 
of the data were tr�ed to �nclude custom�zed �nformat�on. However, �n add�t�on to the current process�ng act�v�t�es, �t 
�s poss�ble to carry out process�ng act�v�ty and l�ght�ng �n case of data process�ng/to be made by the Company, prov�ded 
that the bas�c pr�nc�ples and pr�nc�ples spec�fied �n th�s pol�cy are followed. In th�s case, the l�ght�ng w�ll const�tute an 
�ntegral part of th�s pol�cy and �t w�ll not be cla�med that �t �s not �ncluded �n th�s pol�cy. As a matter of fact, �t �s 
poss�ble to make l�ght�ng by us�ng phys�cal or electron�c env�ronment such as oral, wr�tten, sound record�ng and call 
center w�th�n the scope of Art�cle 5 of the Commun�qué on Procedures and Pr�nc�ples to be followed �n the fulfillment 
of the obl�gat�on of l�ght�ng. 

 

2. DEFİNİTİONS  

 

Open Consent It refers to the consent of a part�cular subject, based on �nform�ng and descr�bed by free w�ll. 

Company ZİMED MEDİKAL SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

Cookie 
They are small files that are saved on users on the�r computers or mob�le dev�ces and help 
store the�r preferences and other �nformat�on on the web pages they v�s�t. 

Relevant User 

The person who �s respons�ble for the techn�cal storage, protect�on and backet�ng of the data 
�s the person who processes personal data w�th�n the organ�zat�on or �n l�ne w�th the 
author�zat�on and �nstruct�on rece�ved from the data respons�ble for the data respons�ble for 
the except for the un�t or un�t. 

Destruc�on Delet�on, destruct�on or anonymous of personal data. 

Contact Person 

In relat�on to the obl�gat�ons of the legal ent�t�es settled �n Turkey and the obl�gat�ons of the 
representat�ve of the Data Officer who �s not establ�shed �n Turkey on the bas�s of the law 
and the secondary regulat�ons to be �ssued based on th�s law, the real person reported by the 
Data Officer for the commun�cat�on to be establ�shed dur�ng the reg�strat�on. 
(The contact person �s not author�zed to represent the data manager. As the name suggests, 

he �s the person who �s ass�gned to prov�de “contact ına the commun�cat�on of the related 
persons and the �nst�tut�on.) 

Law 
The Law on the Protect�on of Personal Data No. 6698 dated March 24, 2016 and numbered 
6698 publ�shed �n the Offic�al Gazette dated Apr�l 7, 2016 and numbered 29677. 

Registra�on Environment 
Any env�ronment w�th personal data that �s completely or part�ally automated or �s processed 
by non -automat�c ways, prov�ded that �t �s part of the data record�ng system. 

Personal Data Any �nformat�on about the �dent�ty of a spec�fic or determ�ned real person. 

Personal Data Processing 

Obta�n�ng, sav�ng, storage, storage, replacement, reorgan�zat�on, rearrangement, 
rearrangement, transm�ss�on, transfer, acqu�r�ng, acqu�r�ng, obta�n�ng, obta�ned, prov�ded 
that personal data �s completely or part�ally automated or part of any data record�ng system. 
Any process performed on data such as block�ng. 

Making Personal Data 
Anonymous 

Personal data, even by match�ng other data, �n any way that the �dent�ty can not be assoc�ated 
w�th a spec�fic or spec�fic real person. 

Dele�on Of Personal Data 
Delet�on of personal data; Mak�ng personal data cannot be �naccess�ble and reusable for 
relevant users. 

Destruc�on Of Personal Data 
The process of mak�ng personal data cannot be accessed, �rrevers�ble and reused �n any way 
by anyone. 
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Board Personal Data Protect�on Board. 

Special Data 

B�ometr�c and genet�c data related to the race, ethn�c or�g�n, pol�t�cal thought, ph�losoph�cal 
bel�ef, rel�g�ous, sect or other bel�efs, d�sgu�se, company, foundat�on or un�on membersh�p, 
health, sexual l�fe, cr�m�nal conv�ct�on and secur�ty measures. 

Periodic Destruc�on 

The process of eras�ng, destroy�ng or mak�ng anonymously �n the case of all the requ�rements 
for the process�ng of personal data and the pol�cy of stor�ng and destruct�on of personal data 
and repet�t�ve �ntervals. 

Policy Personal Data Protect�on Pol�cy created by the Company. 

Data Processing 
Based on the author�ty g�ven by the data officer, the real or legal person who processes 
personal data on h�s behalf 

Data Registra�on System 

 

The record�ng system �n wh�ch personal data �s processed by structured accord�ng to certa�n 
cr�ter�a. 

Data Owner/Related Person The real person whose personal data �s processed. 

Data Officer 
The real or legal person who determ�nes the purposes and means of process�ng personal data 
and �s respons�ble for the establ�shment and management of the data reg�strat�on system. 

Regula�on Regulat�on on delet�ng, destruct�on or anonymous of personal data. 

Source: 

Law No. 6698 on the Protect�on of Personal Data - Regulat�on on Delet�ng, Destruct�on or 
Anonymous of Personal Data - Regulat�on on the Regulat�on on Data Officers - Procedures 
and Pr�nc�ples to be Follow�ng the L�ght�ng Obl�gat�on - Appl�cat�on and Procedural Pr�nc�ples 
and Procedural Pr�nc�ples Appl�cat�on Procedures and Appl�cat�on Procedures. Commun�que 
on Pr�nc�ples 

 

3. DATA OFFİCER ID 

Informat�on on the �dent�ty of the data officer for any personal data process�ng act�v�ty covered by th�s pol�cy �s g�ven 
below. 

 

Data Officer ZİMED MEDİKAL SANAYİ VE TİCARET LİMİTED ŞİRKETİ 

Address Aydınlar Mahalles� 03070 Cad. No :4 ŞEHİTKAMİL/GAZİANTEP  

Telephone  0 342 238 43 44 

Fax  0 342 238 44 11 

Kep z�medmed�kal@hs01.kep.tr 

Web www.z�med.com.tr  

 

 

4. PERSONAL DATA PROTECTİON ORGANİZATİONAL STRUCTURE 

In terms of personal data process�ng act�v�t�es w�th�n the scope of th�s pol�cy, Data Officer �s Z�med Med�cal Industry 
and Trade L�m�ted Company. 

Our company has created an organ�zat�onal structure �n order to ensure the susta�nable compl�ance of personal data 
protect�on leg�slat�on and �mplemented a compl�ance program w�th�n th�s scope. W�th�n th�s framework, a “personal 
data protect�on un�t ında was establ�shed w�th�n the“ Adm�n�strat�ve Affa�rs Department of our Company and the 
l�a�son person was ass�gned. 
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5. PERSONAL DATA PROTECTİON UNİT 

A PDPL un�t was establ�shed w�th�n our company �n order to show our determ�nat�on to ensure susta�nable compl�ance 
w�th the protect�on of personal data and to ensure the effect�veness of our personal data protect�on system. The 
Cha�rman of the PDPL Un�t and the members of the PDPL Un�t are determ�ned by the Board of D�rectors. 

In the event that the PDPL Un�t Pres�dent �s not present �n our company depend�ng on the perm�ss�on and/or other 
reasons, the person who w�ll replace h�m shall be temporar�ly appo�nted by the Pres�dent of the PDPL Un�t. In th�s 
case, the temporary person �s respons�ble for the fulfillment of all dut�es ass�gned to the PDPL Un�t Pres�dent w�th�n 
the scope of the pol�cy of protect�on of personal data. 

 

5.1 Contact Person 

The contact person has been determ�ned to follow the effect�veness of the measures taken by our company to adapt to 
the protect�on of personal data. The ma�n respons�b�l�ty of the contact person �s to work to fulfill the dut�es and 
respons�b�l�t�es of the Central Pol�c�es of the PDPL Un�t. The contact person becomes a member of the PDPL Un�t and 
calls for the PDPL Un�t to the meet�ng. 

The contact person also acts as a contact person w�th�n the scope of the PDPL leg�slat�on before the reg�stry of the data 
officers of our company and the Personal Data Protect�on Board. 

If the contact person �s not present �n our company depend�ng on the perm�ss�on and/or other reasons, the person who 
w�ll be replaced by the PDPL un�t shall be temporar�ly appo�nted by the PDPL un�t. In th�s case, the temporary person 
�s respons�ble for the fulfillment of all tasks ass�gned to the contact person w�th�n the scope of the pol�cy of the 
protect�on of personal data. 

 

6. THE PURPOSES OF PROCESSİNG YOUR PERSONAL DATA, YOUR PERSONAL DATA, 
COLLECTİON METHODS, AND LEGAL  REASONS 

 

6.1 Purpose Of Process�ng 

Your personal data �s observed �n the process of process�ng personal data by comply�ng w�th the l�m�ts env�saged �n 
PDPL; In accordance w�th the law and the rules of honesty, correct and when necessary, �n the framework of current, 
spec�fic, clear and leg�t�mate purposes, �t �s carr�ed out �n a l�m�ted, l�m�ted and moderate personal data process�ng 
act�v�ty, and ma�nta�ns personal data for the t�me requ�red by the laws or requ�red for personal data process�ng. 

Our company, �nclud�ng our customers who benefit from the�r products and serv�ces, but not l�m�ted to them, our 
potent�al customers, employees, tra�nees, employees, shareholders, author�t�es, suppl�ers, consultants, author�t�es, 
author�zed vendors, our employees, shareholders, author�t�es, author�t�es, v�s�tors, v�s�tors, v�s�tors, v�s�tors Our users 
who v�s�t our s�te, �n short dur�ng our act�v�t�es, personal �nformat�on of the people who are �n contact w�th our 
company; Ident�ty, contact �nformat�on, usage hab�t of all k�nds of products w�th�n the framework of act�v�ty, financ�al 
data, health data, demand and compla�nt management data, such as data owners, data owners to benefit from z�med 
med�cal products and serv�ces, market�ng, work of the work, �nstead of contract requ�rements In order to fulfill the 
financ�al and legal obl�gat�ons of the company, �t works based on the follow�ng cr�ter�a prov�ded that �t �s necessary to 
consent to the data holders and to consent �n accordance w�th the law. 

Our Company prov�des personal data l�m�ted to the purposes and cond�t�ons w�th�n the personal data process�ng 
cond�t�ons spec�fied �n Art�cle 5 and Art�cle 6 of Art�cle 5 of Art�cle 5 and Art�cle 6 of the Art�cle 6. These a�ms and 
cond�t�ons are as follows; 

 

� Fulfill�ng the requ�rements of contracts, 

� Research, Development and Product�on Act�v�t�es, 

� Perform�ng �nvo�ce arrangement and collect�on procedures, 

� Execut�on of after -sales serv�ces, 

� Customers; Prov�d�ng var�ous advantages through product, serv�ce presentat�on, �nformat�on, 
advert�s�ng, campa�gns and other benefits, send�ng commerc�al electron�c messages, survey appl�cat�ons, 
stat�st�cal analys�s, 

� Stud�es to �mprove the qual�ty of serv�ce and prov�de better serv�ce, 

� Serv�ce purchas�ng from outsourc�ng, 
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� Ident�ty confirmat�on, 

� Evaluat�on and response of requests and compla�nts, 

� Prov�d�ng financ�al agreement w�th the relevant bus�ness partners and other th�rd part�es, 

� Prov�s�on of the necessary �nformat�on �n l�ne w�th the demands and �nspect�ons of the offic�al 
author�t�es, 

� Measurement of customer sat�sfact�on, 

� In terms of employees; The creat�on of the personal file, determ�n�ng whether or not to fulfill the 
requ�rements of the work, the creat�on of a health file, tak�ng occupat�onal safety measures, 

� Execut�on of appl�cat�on processes �n terms of employee cand�dates and tra�nees, 

� Plann�ng of human resources processes, 

� Execut�on of �nformat�on secur�ty processes, 

� Fulfill�ng legal obl�gat�ons, 

� Execut�on/track�ng of report�ng and r�sk management transact�ons 

� Execut�on/follow -up of legal affa�rs, 

� Creat�on and follow -up of v�s�tor records 

� Execut�on of storage and arch�ve act�v�t�es. 
 

6.2  Process�ng Your Personal Data 

Ident�ty Informat�on: Your name, your surname, T.C. Ident�ty number, mother name, father name, b�rthplace and date, 
personnel reg�stry number, nat�onal �nformat�on and other �nformat�on prov�ded to the Company w�th�n your consent 
by you. 

Contact Informat�on: Your res�dence address, your workplace address, your phone number and your e-ma�l address, �f 
you have to commun�cate w�th your s�de �f you have a mob�le phone number, fax number, or other contact channels 
you have obta�ned w�th your consent so that you can reach you. 

Your Labor and Tra�n�ng Informat�on: Appl�cat�on Form for Appl�cat�on to the Company (Job Appl�cat�on, 
Part�c�pat�on �n Part�c�pat�on �n Tra�n�ngs w�thout Cert�fied/Part�c�pat�on)) W�th�n the scope of the reg�strat�on 
document and/or other onl�ne or phys�cal onl�ne or phys�cal onl�ne or other phys�cal Appl�cat�on procedures by us�ng 
your �dent�ty �nformat�on, �nformat�on about your bus�ness status, contact �nformat�on w�th your educat�onal status 
(such as un�vers�ty graduate, graduate graduate) and past graduat�on �nformat�on, course/sem�nar �nformat�on you 
attended, cert�ficate �nformat�on and nat�onal or �nternat�onal exam results. 

Your F�nanc�al/F�nanc�al Informat�on: Obta�ned for payments such as payment of salary and subs�d�ary r�ghts, refund 
of more and out of place; Bank Name and Branch Informat�on, Bank Account No Informat�on, IBAN Number 
Informat�on. 

V�sual/Aud�o Informat�on: In relat�on to the event �n conferences, sem�nars and s�m�lar act�v�t�es organ�zed by the 
Company; Introduc�ng the act�v�ty, announcement and spread�ng, the stat�c or flow�ng �mages and/or sounds of the 
place where the event takes place and the part�c�pants, and the v�sual/aud�tory �nformat�on prov�ded by the cameras 
establ�shed to ensure secur�ty �n the company center, branches and representat�ve offices. The v�sual/aud�tory 
�nformat�on obta�ned �n these act�v�t�es w�ll not exceed the company act�v�t�es and w�ll be l�m�ted to the purpose of the 
event on the company's webs�te, soc�al network�ng platforms used by the company and �n the works pr�nted by the 
company. Or by the perm�ss�on and control of the Company, �t can be sent to the th�rd part�es for 
publ�cat�on/publ�cat�on. Th�s usage procedure w�ll not �nclude secur�ty camera �mages, and before the use of the 
relevant v�sual/aud�tory personal data (for example; 

Specıal Qualıty Personal Data: In order to fulfill the obl�gat�ons of the leg�slat�on w�th�n the company w�th�n the 
company, the personal data regard�ng the cr�m�nal conv�ct�on and safety measures regard�ng the d�sabled and/or 
secur�ty measures �mposed on the d�sabled and/or safety measures are produced, our company manufactures med�cal 
med�cal products. In order to prevent �nfect�ous d�seases, a health report �s requested and regular health checks are 
passed. 

Although the Company �s not the purpose of process�ng any other personal data d�rectly, the �dent�ty cert�ficate you 
have subm�tted to the Company, photos or act�v�t�es w�th�n the scope of stable/flow�ng �mages w�th�n the scope of the 
data obta�ned �nd�rectly w�th�n the scope of the data obta�ned w�th�n the scope of the rel�g�on, d�sgu�se, ph�losoph�cal, 
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ph�losoph�cal Fa�th, pol�t�cal thought and health data (for example, apparently understood from photography, dev�ces 
and prostheses) and a spec�al qual�ty �nformat�on you have spec�fied �n a document prov�ded by the company.  

 

6.3  Collect�on Methods Of Your Personal Data 

Your personal data, job appl�cat�on form, job appl�cat�on forms filled on the �nternet, secur�ty camera record�ngs and 
the offic�al e-ma�l address of the COMPANY, �nfo@z�med.com.tr , z�medd�kal@hs01.kep.tr  KEP address or +90 342 
238 44 11 In case of send�ng personal data to the fax address, �t �s collected through the sa�d commun�cat�on channels. 

Personal data �s also collected by phys�cally send�ng documents, phys�cally fill�ng out a  document prov�ded by the 
company, call�ng the l�nes , +90 342 238 43 44 or other �nternal numbers belong�ng to the company. 

Your personal data �s also collected automat�cally v�a the cook�es used �n https://www.z�med.com.tr  and �ts extens�ons. 
These cook�es are only necessary for the v�s�tor to use the s�te w�th full effic�ency and are used to remember the v�s�tor's 
preferences and do not prov�de any other personal data. You can reach our cook�e pol�cy at www.z�med.com.tr.  

 

6.4   Legal Reasons For Personal Data Process�ng 

PDPL l�sts the process�ng cond�t�ons of personal data �n paragraph 2 of Art�cle 5. If the purposes of process�ng personal 
data by a data controller can be evaluated w�th�n the framework of the personal data process�ng cond�t�ons l�sted �n the 
PDPL, that data controller can process personal data �n accordance w�th the law. In th�s context, personal data 
process�ng act�v�t�es are carr�ed out by the Company �n cases where the personal data process�ng purposes pursued by 
the Company can be evaluated w�th�n the scope of the personal data process�ng cond�t�ons regulated �n PDPL. The 
company does not engage �n any personal data process�ng act�v�t�es that do not fall w�th�n the scope of personal data 
process�ng cond�t�ons. 

The personal data process�ng cond�t�ons �n PDPL are as follows; 

� Hav�ng the expl�c�t consent of the person concerned, 

� It �s clearly st�pulated �n the laws, 

� It �s compulsory for the protect�on of the l�fe or phys�cal �ntegr�ty of the person or another person, who �s 
unable to express h�s consent due to actual �mposs�b�l�ty or whose consent �s not legally recogn�zed, 

� It �s necessary to process the personal data of the part�es to the contract, prov�ded that �t �s d�rectly 
related to the establ�shment or performance of a contract, 

� It �s mandatory for the data controller to fulfill �ts legal obl�gat�on, 

� It has been made publ�c by the data owner h�mself, 

� Data process�ng �s mandatory for the establ�shment, exerc�se or protect�on of a r�ght, 

� Data process�ng �s mandatory for the leg�t�mate �nterests of the data controller, prov�ded that �t does not 
harm the fundamental r�ghts and freedoms of the data owner. 

The bas�c process�ng cond�t�on for sens�t�ve personal data �s express consent and the Company does not bas�cally a�m 
to process sens�t�ve personal data. However, your personal data of spec�al nature, wh�ch we have to process due to our 
act�v�t�es or that you have g�ven your consent w�th your expl�c�t consent, are also processed �n a measured manner 
w�th�n the scope of the leg�slat�on. 

The cond�t�ons l�sted �n the PDPL for the process�ng of spec�al qual�ty personal data are as follows; 

� Hav�ng the expl�c�t consent of the person concerned, 

� Expl�c�tly st�pulated �n laws for personal data of spec�al nature other than health and sexual l�fe, 

� Personal data related to health and sexual l�fe, however, 

� Protect�on of publ�c health, 

� Prevent�ve med�c�ne, 

� Med�cal d�agnos�s, 

� Execut�on of treatment and care serv�ces, 

� For the purpose of plann�ng and manag�ng health serv�ces and financ�ng, 

� It can be processed by persons or author�zed �nst�tut�ons and organ�zat�ons under the obl�gat�on of secrecy 
w�thout seek�ng the expl�c�t consent of the person concerned. 

PROCESSING AND PROTECTION OF PERSONAL DATA

21

TR

ENG



  

 

One or more personal data process�ng cond�t�ons that make a personal data process�ng act�v�ty lawful may ex�st at the 
same t�me. 

In order to real�ze our aforesa�d purposes, �t �s necessary to process your data, wh�ch we ment�oned above. Wh�le 
transferr�ng �dent�ty �nformat�on to our company, data that �s not actually w�th�n our process�ng purposes can also be 
transferred to us. W�th�n the scope of adm�n�strat�ve and techn�cal measures, we delete and/or anonym�ze the data �n 
quest�on at the end of the per�ods st�pulated �n the leg�slat�on, but �t �s not poss�ble to ensure th�s �n all c�rcumstances. 
In th�s case, �t �s necessary to apply for your expl�c�t consent �n order to process the data �n quest�on. 

 

7.  TRANSFER OF PERSONAL DATA 

Your personal data �s shared w�th author�zed publ�c �nst�tut�ons and organ�zat�ons, jud�c�al author�t�es, execut�on 
author�t�es, law enforcement un�ts and suppl�ers from whom contracted products and serv�ces are purchased, when 
necessary and through the means here, for the purposes �nd�cated �n th�s Clar�ficat�on Text. Our company can transfer 
the personal data and sens�t�ve personal data of the personal data owner to th�rd part�es by tak�ng the necessary secur�ty 
measures �n l�ne w�th the personal process�ng purposes �n accordance w�th the law. Personal data may be transferred 
to th�rd part�es by our company, prov�ded that legal, techn�cal and adm�n�strat�ve measures are taken �n accordance 
w�th the current leg�slat�on and regulat�ons, even w�thout the expl�c�t consent of the data owner, �f one or more of the 
follow�ng cond�t�ons are present. 

� The relevant act�v�t�es regard�ng the transfer of personal data are clearly st�pulated �n the laws, 

� The transfer of personal data by the company �s d�rectly related to and necessary for the establ�shment or 
performance of a contract, 

� The transfer of personal data �s mandatory for our company to fulfill �ts legal obl�gat�ons, 

� The personal data has been made publ�c by the data owner, 

� The transfer of personal data by the company �s mandatory for the establ�shment, use or protect�on of the 
r�ghts of the company or the data owner or 3rd part�es, 

� It �s obl�gatory to transfer personal data for the leg�t�mate �nterests of the company, prov�ded that �t does 
not harm the fundamental r�ghts and freedoms of the data owner. 

� The person who �s unable to express h�s consent due to actual �mposs�b�l�ty or whose consent �s not g�ven 
legal val�d�ty �s compulsory for the protect�on of h�mself or someone else's l�fe or phys�cal �ntegr�ty. 

 

In add�t�on to the above, personal data may be transferred to fore�gn countr�es declared to have adequate protect�on by 
the Board �n case of any of the above cond�t�ons. In the absence of suffic�ent protect�on, �n l�ne w�th the data transfer 
cond�t�ons st�pulated �n the leg�slat�on, data controllers �n Turkey and �n the relevant fore�gn country may be transferred 
to fore�gn countr�es where they have comm�tted �n wr�t�ng and where the board has perm�ss�on. 

 

8. TRANSFER OF PERSONAL DATA WİTH SPECİAL QUALİFİED 

Sens�t�ve personal data may be transferred by our company �n accordance w�th the pr�nc�ples set forth �n th�s 
pol�cy, by tak�ng all necessary adm�n�strat�ve and techn�cal measures, �nclud�ng the methods to be determ�ned 
by the board, and �n the presence of the follow�ng cond�t�ons; 
 

� Spec�al categor�es of personal data other than health and sexual l�fe may be processed w�thout the expl�c�t 
consent of the data owner, prov�ded that �t �s expressly st�pulated �n the law. Otherw�se, the expl�c�t consent 
of the data owner w�ll be obta�ned. 

� Sens�t�ve personal data regard�ng health and sexual l�fe may be d�sclosed by persons or author�zed 
�nst�tut�ons and organ�zat�ons under the obl�gat�on of keep�ng secrets for the purpose of protect�ng publ�c 
health, perform�ng prevent�ve med�c�ne, med�cal d�agnos�s, treatment and care serv�ces, plann�ng and 
manag�ng health serv�ces and these serv�ces. may be processed w�thout consent. Otherw�se, the expl�c�t 
consent of the data owner w�ll be obta�ned. In add�t�on to the above, personal data may be transferred to 
fore�gn countr�es w�th adequate protect�on �n the presence of any of the above cond�t�ons. In the absence 
of suffic�ent protect�on, �n l�ne w�th the data transfer cond�t�ons st�pulated �n the leg�slat�on, �t can be 
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transferred to fore�gn countr�es where the data controllers �n Turkey and the relevant fore�gn country 
undertake adequate protect�on �n wr�t�ng and where the data controller �s comm�tted to adequate protect�on. 
 

9. THE RİGHTS OF THE RELATED PERSON 

W�th�n the scope of PDPL; 

� Learn�ng whether your Personal Data �s processed or not, 

� If your Personal Data has been processed, request�ng �nformat�on about �t, 

� To learn the purpose of process�ng your Personal Data and whether they are used �n accordance w�th �ts 
purpose, 

� Know�ng the th�rd part�es to whom your Personal Data �s transferred, at home or abroad, 

� Request�ng correct�on of your Personal Data �f �t �s �ncomplete or �ncorrectly processed, 

� Request�ng the delet�on or destruct�on of your Personal Data w�th�n the framework of the cond�t�ons 
st�pulated �n the PDPL leg�slat�on, 

� v. and v�. Request�ng not�ficat�on of the transact�ons made w�th�n the scope of the art�cles to the th�rd 
part�es to whom your Personal Data has been transferred, 

� Object�ng to the emergence of a result aga�nst you by analyz�ng the processed data exclus�vely through 
automated systems, 

� If you suffer damage due to the �llegal process�ng of your Personal Data, you have the r�ght to demand the 
removal of th�s damage. 

How Can You Exerc�se Your R�ghts? 

You can fill �n the appl�cat�on form, wh�ch you can download from our company's webs�te (us�ng the l�nk 
www.z�med.com.tr ), �n l�ne w�th your request/compla�nt, and send the sa�d form to us v�a e-ma�l address 
(�nfo@z�med.com.tr ), or fill the form phys�cally and send �t to Aydınlar Mah. 03070 Cad. No.: 4 ŞEHİTKAMİL 27580 
GAZİANTEP/TURKEY v�a cargo/ma�l. 

If you subm�t your request to us us�ng one of the methods shown above, PDPL art. In accordance w�th 13/2, your 
request w�ll be evaluated w�th�n 30 days at the latest and you w�ll be �nformed about the subject. If your request �s 
accepted, the necessary act�ons w�ll be carr�ed out �mmed�ately by the data controller company. 

As a rule, requests are met free of charge; As st�pulated �n art�cle 7 of the Commun�qué; "If the appl�cat�on of the 
person concerned �s to be answered �n wr�t�ng, no fee �s charged for up to 10 pages. A transact�on fee of 1 TL may be 
charged for each page over 10 pages. If the response to the appl�cat�on �s g�ven �n a record�ng med�um such as CD or 
flash memory, the fee that may be requested by the data controller cannot exceed the cost of the record�ng med�um. In 
accordance w�th �ts prov�s�ons, a fee may be requested by the COMPANY. 

10. LEGAL EXCEPTİONS AND OPEN CONSENT İN THE PROCESSİNG OF PERSONAL AND 
SPECİAL PERSONAL DATA 

The PDPL has stated that the data process�ng act�v�ty can be carr�ed out w�thout the expl�c�t consent of the data 
controller �n the cases l�sted below. 

Cons�der�ng the process�ng purposes and cond�t�ons spec�fied �n th�s Pol�cy, there �s no need to obta�n the consent of 
the data subjects �n terms of data process�ng cond�t�ons that fall w�th�n the scope of legal except�ons. However, 
el�m�nat�ng the confl�cts that may ar�se from the �nterpretat�on of the except�ons and process�ng pr�nc�ples, wh�le some 
of the data �n a document �s �ncluded �n the scope of the except�on, the other part �s not cons�dered as an except�on, the 
concept of leg�t�mate �nterest of the data controller �s �nterpreted d�fferently, the case law and h�gh court dec�s�ons 
w�th�n the scope of the PDPL and �ts relevant leg�slat�on. few �n number; When the legally requ�red data to be 
processed, stored and transferred are not counted one by one �n the regulatory proceed�ngs, the retent�on per�ods are 
not spec�fied and/or they are vague and/or demanded �n actual pract�ce and the sanct�ons are severe, the company 
adopts the method of apply�ng for the "expl�c�t consent" of the persons concerned as a pr�nc�ple. �s des�red. 

However, th�s s�tuat�on should not be �nterpreted as that the company w�ll not benefit from the except�on prov�s�ons 
and/or w�ll choose the path of obta�n�ng expl�c�t consent �n any case. The company w�ll be able to benefit from the 
process�ng act�v�t�es w�th�n the scope of the legal except�on w�thout obta�n�ng expl�c�t consent. 
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10.1 Process�ng Of Personal Data W�thout Clear Consent 

In the presence of one of the follow�ng cond�t�ons, �t �s poss�ble to process personal data w�thout seek�ng the expl�c�t 
consent of the data subject: 

� Expl�c�tly st�pulated by law. 

� It �s compulsory for the protect�on of l�fe or phys�cal �ntegr�ty of the person or another person, who �s 
unable to express h�s consent due to actual �mposs�b�l�ty or whose consent �s not legally recogn�zed. 

� It �s necessary to process the personal data of the part�es to the contract, prov�ded that �t �s d�rectly related 
to the establ�shment or performance of a contract. 

� It �s mandatory for the data controller to fulfill �ts legal obl�gat�on. 

� The person concerned has been made publ�c by h�mself. 

� Data process�ng �s mandatory for the establ�shment, exerc�se or protect�on of a r�ght. 

� Data process�ng �s mandatory for the leg�t�mate �nterests of the data controller, prov�ded that �t does not 
harm the fundamental r�ghts and freedoms of the data subject. 
 

10.2 Process�ng Of Spec�al Data W�thout Clear Consent 

� Data on people's race, ethn�c or�g�n, pol�t�cal op�n�on, ph�losoph�cal bel�ef, rel�g�on, sect or other bel�efs, 
d�sgu�se and cloth�ng, membersh�p of compan�es, foundat�ons or un�ons, health, sexual l�fe, cr�m�nal 
conv�ct�ons and secur�ty measures, and b�ometr�c and genet�c data are pr�vately owned. qual�fied personal 
data. 

� Personal data other than the above-ment�oned health and sexual l�fe may be processed w�thout seek�ng the 
expl�c�t consent of the person concerned, �n cases st�pulated by the laws. 

� Personal data related to health and sexual l�fe are only subject to the expl�c�t consent of the person 
concerned by persons under the obl�gat�on of keep�ng confident�al�ty or author�zed �nst�tut�ons and 
organ�zat�ons for the purpose of protect�ng publ�c health, perform�ng prevent�ve med�c�ne, med�cal 
d�agnos�s, treatment and care serv�ces, plann�ng and management of health serv�ces and financ�ng. can be 
processed w�thout call�ng. 

� Adequate measures determ�ned by the Board must also be taken �n the process�ng of spec�al categor�es of 
personal data. 
 

10.3 The Full Except�on Of The PDPL Law W�ll Not Be Appl�ed 

� Process�ng of personal data by real and legal persons w�th�n the scope of act�v�t�es related to themselves 
or the�r fam�ly members l�v�ng �n the same res�dence, prov�ded that they are not g�ven to th�rd part�es and 
that the obl�gat�ons regard�ng data secur�ty are compl�ed w�th. 

� Process�ng personal data for purposes such as research, plann�ng and stat�st�cs by mak�ng them anonymous 
w�th offic�al stat�st�cs.  

� Process�ng of personal data for art, h�story, l�terature or sc�ent�fic purposes or w�th�n the scope of freedom 
of express�on, prov�ded that �t does not v�olate nat�onal defense, nat�onal secur�ty, publ�c secur�ty, publ�c 
order, econom�c secur�ty, pr�vacy of pr�vate l�fe or personal r�ghts or const�tute a cr�me. 

� Process�ng of personal data w�th�n the scope of prevent�ve, protect�ve and �ntell�gence act�v�t�es carr�ed 
out by publ�c �nst�tut�ons and organ�zat�ons author�zed by law to ensure nat�onal defense, nat�onal secur�ty, 
publ�c safety, publ�c order or econom�c secur�ty. 

� Process�ng of personal data by jud�c�al author�t�es or execut�on author�t�es �n relat�on to �nvest�gat�on, 
prosecut�on, tr�al or execut�on proceed�ngs. 
 

10.4. Part Of Except�onal States 

In accordance w�th the purpose and bas�c pr�nc�ples of the PDPL, Art�cles 10, wh�ch regulates the obl�gat�on of 
d�sclosure of the data controller, 11, wh�ch regulates the r�ghts of the data subject, except for the r�ght to demand the 
compensat�on of the damage, and 16, wh�ch regulates the obl�gat�on to reg�ster �n the Data Controllers Reg�stry, are 
not appl�ed �n the follow�ng cases: 
 

� The process�ng of personal data �s necessary for the prevent�on of cr�me or for cr�m�nal �nvest�gat�on. 
� Process�ng of personal data made publ�c by the person concerned. 
� The process�ng of personal data �s necessary for the execut�on of superv�sory or regulatory dut�es and for 

d�sc�pl�nary �nvest�gat�on or prosecut�on by the author�zed and author�zed publ�c �nst�tut�ons and organ�zat�ons 
and profess�onal organ�zat�ons �n the nature of publ�c �nst�tut�on, based on the author�ty g�ven by the law. 
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� The process�ng of personal data �s necessary for the protect�on of the econom�c and financ�al �nterests of the 
State w�th regard to budgetary, tax and financ�al matters. 
 

11. GENERAL INFORMATİON ON THE PROCESSİNG OF PERSONAL DATA 

 

11.1 Channels İn Wh�ch Personal Data Are Obta�ned  

 

The channels for obta�n�ng personal data w�th�n the company's act�v�t�es are l�sted below: 

� Meet�ng M�nutes of the Board of D�rectors and other Adm�n�strat�ve Un�ts 
� Execut�ve Board, Departments and Work�ng Groups Act�v�ty Documents, Meet�ng M�nutes and Work�ng 

Documents 
� Personnel F�le Documents of the Employees 
� F�nanc�al Data for Execut�on of Operat�ons and Contractual Transact�ons 
� Bus�ness cards 
� CCTV (Closed C�rcu�t Camera Record�ngs), 
� SMS/E-Ma�l, Phone 
� Webs�te, Appl�cat�ons, Cook�es a nd S�m�lar Track�ng Technolog�es (ERP), 
� Fax, 
� Postal, Cargo or Cour�er Serv�ces, 
� Other Phys�cal and Electron�c Med�a. 

Depend�ng on the technolog�cal developments, new add�t�ons to the above personal data acqu�s�t�on channels may be 
made by the company or the use of some of the ex�st�ng channels may be wa�ved. In such cases, �n order to ma�nta�n 
transparency and accountab�l�ty, the channels used w�ll be accurately expressed by updat�ng the Pol�cy. 

 

12. STORİNG AND DİSPOSAL OF PERSONAL DATA 

The Company stores the personal data of the data subjects whose personal data �t processes, �n electron�c and phys�cal 
env�ronments, by tak�ng the necessary techn�cal and adm�n�strat�ve secur�ty measures. 

The company's personal data storage per�od �s calculated by tak�ng �nto account the per�ods determ�ned �n the relevant 
leg�slat�on. However, �t �s �mportant for the Company to be �n contact w�th �nd�v�duals �n order to carry out the 
Company's act�v�t�es �n order to real�ze the purpose �n the Company's leg�slat�on. For th�s reason, apart from the per�ods 
st�pulated �n the relevant leg�slat�on, the Company w�shes to keep the "name/surname/duty/contact" �nformat�on by 
always updat�ng �t by obta�n�ng the "expl�c�t consent" of the �nd�v�duals. 

In the event that the personal data process�ng purposes that w�ll el�m�nate the ex�stence of the personal data process�ng 
cond�t�ons �n the PDPL are term�nated, the personal data w�ll be destroyed by the Company. The destruct�on processes 
�n quest�on are carr�ed out �n 6-month per�ods �n accordance w�th the prov�s�ons of the relevant leg�slat�on or are 
final�zed �f the requests from the data owners requ�re �t. Pursuant to Art�cle 12 of the Regulat�on, the Company shall 
fulfill the request for delet�on and/or destruct�on of the person concerned w�th�n 30 days at the latest, unless another 
per�od �s st�pulated �n the leg�slat�on, and �nform the person concerned. 

The m�nutes regard�ng the destruct�on of Personal Data w�ll be kept for 3 years unless another per�od �s determ�ned by 
the Company �n accordance w�th the leg�slat�on. 

The destruct�on of personal data by the company �s carr�ed out by us�ng delet�on, anonym�zat�on or destruct�on 
techn�ques accord�ng to the env�ronments �n wh�ch the personal data �s located. Deta�led �nformat�on about the 
aforement�oned techn�ques �s �ncluded �n the Gu�de for Delet�on, Destruct�on or Anonym�zat�on of Personal Data 
publ�shed by the Board. 

The process of mak�ng personal data �naccess�ble and unusable for the relevant users �s called delet�on of personal 
data. Relevant User �s the person who processes personal data w�th�n the organ�zat�on of the data controller or �n l�ne 
w�th the author�zat�on and �nstruct�on rece�ved from the data controller, exclud�ng the person or un�t respons�ble for 
the techn�cal storage, protect�on and backup of the data. In th�s case, the "Delet�on" procedure w�ll be appl�ed pr�mar�ly 
w�th�n the scope of the process�ng purposes of the data w�th�n the scope of the Company's destruct�on system. 

7/5 of the Regulat�on on the Delet�on, Destruct�on or Anonym�zat�on of Personal Data. In the event that the reasons 
for data process�ng d�sappear and/or upon the request of the person concerned (�f �t �s not w�th�n the scope of the legal 
except�on w�th�n the scope of Art�cle 28 of the PDPL) Personal data w�ll be deleted by the "PDPL Un�t" �n a way that 
makes �t �naccess�ble and unusable for the relevant users �n any way. 
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Although the ma�n method of destruct�on for the COMPANY �s "delet�on", �f all cond�t�ons are met and found 
appropr�ate as a result of the evaluat�on, "destruct�on" or "anonym�zat�on" destruct�on procedures can also be appl�ed 
by the COMPANY. 

 

13. SHARİNG PERSONAL DATA WİTH THİRD PARTİES 

Due to the requ�rements of the Company's act�v�t�es, the Company may share personal data w�th persons/�nst�tut�ons 
�n the country or abroad. In order to real�ze the aforement�oned shares, the Company pays great attent�on to the 
requ�rements of PDPL and the ex�stence of purposes that meet the data process�ng cond�t�ons. In add�t�on, necessary 
techn�cal and adm�n�strat�ve measures are taken �n order to ensure the level of secur�ty measures �n accordance w�th 
the requ�rements of the leg�slat�on dur�ng data shar�ng. 

In order to track personal data shar�ng by the company, the people shared are d�v�ded �nto the follow�ng categor�es: 

 

Domest�c transfer: As �t �s known, �n accordance w�th Art�cle 8/2.a and b of the PDPL, �t �s poss�ble to transfer the 
personal data domest�cally w�thout obta�n�ng expl�c�t consent, �f the personal data �s processed w�th�n the scope of 
Art�cles 5/2 and 6/3 of the PDPL. The Company transfers to th�rd part�es by observ�ng the relevant prov�s�ons, and �f 
the sa�d prov�s�ons are not covered, the expl�c�t consent of the relevant persons �s sought. 

Internat�onal transfer: As a rule, �nternat�onal transfers are not made. However, �t may be poss�ble to keep the data and 
documents processed by the Company on computers located outs�de the Company, to send e-ma�ls and to access the 
records from the sa�d computers, and to have the databases of the systems and/or e-ma�l prov�ders located abroad, 
where th�s data �s kept and transferred. In add�t�on, �t may be necessary to transfer personal data abroad, espec�ally �n 
�nternat�onal organ�zat�on, event arrangements, hotel accommodat�on, obta�n�ng v�sas, purchas�ng a�rl�ne t�ckets, and 
conduct�ng and plann�ng �nternat�onal events. In th�s case, the 9th art�cle of the PDPL. The transfer w�ll be made �n 
accordance w�th the prov�s�ons of the art�cle. 

 

14. LİGHTİNG OBLİGATİON 

Pursuant to Art�cle 10 of the PDPL, the Company; w�ll fulfill the obl�gat�on of d�sclosure ment�oned �n PDPL by 
present�ng the follow�ng �nformat�on to the relevant data owners dur�ng the acqu�s�t�on of personal data: 

� Ident�ty of the data controller and �ts representat�ve, �f any, 
� For what purpose personal data w�ll be processed, 
� To whom and for what purpose the processed personal data can be transferred, 
� Method and legal reason for collect�ng personal data, 
� Other r�ghts l�sted �n Art�cle 11.  

In order to fulfill �ts obl�gat�on of d�sclosure, the Company prepares appropr�ate d�sclosure texts to be used at the po�nts 
of contact w�th data owners dur�ng the Company's act�v�t�es and presents them to the data owners. In add�t�on, th�s 
pol�cy also serves the purpose of fulfill�ng the obl�gat�on to �nform. 

 

15. DATA OWNER'S RİGHTS  
The r�ghts granted to data owners w�th�n the scope of Art�cle 11 of PDPL are l�sted below: 
 

� Learn�ng whether personal data �s processed or not, 
� If personal data has been processed, request�ng �nformat�on about �t, 
� To learn the purpose of process�ng personal data and whether they are used �n accordance w�th the 

purpose, 
� Know�ng the th�rd part�es to whom personal data �s transferred �n the country or abroad, 
� Request�ng correct�on of personal data �n case of �ncomplete or �ncorrect process�ng, 
� Request�ng the delet�on or destruct�on of personal data, �n case the reasons requ�r�ng the process�ng 

of personal data processed �n accordance w�th the prov�s�ons of the PDPL and other relevant laws 
d�sappear, and request�ng the not�ficat�on of the transact�on made w�th�n th�s scope to the th�rd 
part�es to whom the personal data has been transferred, 

� Object�ng to the emergence of a result aga�nst the person h�mself by analyz�ng the processed data 
exclus�vely through automated systems, 

� Request�ng the compensat�on of the damage �n case of loss due to unlawful process�ng of personal 
data. 

 
The Company takes the necessary adm�n�strat�ve and techn�cal measures �n accordance w�th the requ�rements of the 
leg�slat�on so that each data owner can comfortably exerc�se the r�ghts granted to data owners by the PDPL. Data 
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owners can convey the�r above-ment�oned r�ghts to our Company by fill�ng out the appl�cat�on form publ�shed on 
www.z�med.com.tr or obta�n�ng from the Company's headquarters, us�ng the follow�ng methods. 

The Company w�ll final�ze the requests of personal data owners regard�ng the r�ghts l�sted above, �n wr�t�ng or by other 
methods to be determ�ned by the Board, as soon as poss�ble and w�th�n th�rty days at the latest after the date of 
transm�ss�on. Appl�cat�ons of data owners may be charged w�th�n the framework of the tar�ffs publ�shed by the Board. 
Pursuant to Art�cle 7 of the relevant Commun�qué, �f the appl�cat�on of the relevant person �s to be answered �n wr�t�ng, 
no fee �s charged for up to ten pages. A process�ng fee of 1 Turk�sh L�ra may be charged for each page over ten pages. 
If the response to the appl�cat�on �s g�ven �n a record�ng med�um such as CD or flash memory, the fee that may be 
requested by the data controller cannot exceed the cost of the record�ng med�um. 

In order to respond to the appl�cat�ons made by the data owners, add�t�onal �nformat�on and documents may be 
requested by the Company �n order to ver�fy the �dent�ty of the appl�cant, to prevent unlawful transm�ss�on of another 
person's personal data to unrelated persons, and to clar�fy the appl�cant's request. If the sa�d �nformat�on and documents 
are not shared, the appl�cat�on of the data owner may not be answered. 

Confirmat�on that the appl�cat�on has been made by the “�dent�ty holder” and/or the author�zed person �s of ser�ous 
�mportance. L�kew�se, wh�le the purpose �s to protect personal data, g�v�ng personal data to th�rd part�es due to the 
�nab�l�ty to ver�fy �dent�ty and tak�ng act�on w�th�n the r�ghts set forth �n Art�cle 11 of the PDPL w�ll harm the �nterests 
of the person concerned. For th�s reason, we hope that you w�ll understand our sens�t�v�ty �n terms of �dent�ty 
ver�ficat�on processes and that you w�ll help our Company. 

The company concludes requests as soon as poss�ble and w�th�n 30 days at the latest. The result of the evaluat�on �s 
not�fied to the person concerned �n wr�t�ng or electron�cally, and �f the request �s accepted, necessary act�on �s taken �n 
accordance w�th the PDPL. 

In the event that the appl�cat�ons of the Personal Data Owners are rejected, the response �s found �nsuffic�ent or the 
appl�cat�on �s not answered �n due t�me, the person concerned may file a compla�nt w�th the Personal Data Protect�on 
Board �n accordance w�th Art�cle 14 of the PDPL, w�th�n 30 days from the date of learn�ng the answer. 

 

16. MEASURES RELATED TO THE SECURİTY OF PERSONAL DATA 

The Company prov�des all reasonable care and attent�on to ensure the confident�al�ty and secur�ty of the personal data 
�t processes, w�th the awareness of �ts respons�b�l�ty as a government company. In add�t�on to the requ�rements of the 
relevant leg�slat�on, the Company takes the necessary techn�cal and adm�n�strat�ve measures at a reasonable level to 
ensure data pr�vacy and secur�ty w�th�n the framework of Art�cle 12 of the PDPL. Along w�th the sa�d adm�n�strat�ve 
and techn�cal secur�ty measures, �t �s a�med to prevent the unlawful process�ng of personal data, to prevent �llegal 
access to personal data, and to preserve personal data at an appropr�ate level of secur�ty. 

In the event that personal data �s processed by another natural or legal person (data processor) on �ts behalf, the 
Company w�ll take the necessary measures to ensure that the above-ment�oned measures are also taken by the relevant 
data processors. 

In the event that personal data �s unlawfully obta�ned by th�rd part�es, �t w�ll not�fy the data owners, the Board and 
other relevant publ�c �nst�tut�ons and organ�zat�ons �n accordance w�th the prov�s�ons of the relevant leg�slat�on. 

The Personal Data Secur�ty Gu�de (Techn�cal and Adm�n�strat�ve Measures) publ�shed by the Board �s taken �nto 
cons�derat�on when tak�ng measures regard�ng the secur�ty of personal data. 

 

Adm�n�strat�ve Measures 

� Establ�shment and operat�on of the �nformat�on secur�ty management system w�th�n the company, 
� S�gn�ng undertak�ngs and confident�al�ty agreements w�th company personnel and related part�es, 
� Perform�ng r�sk analyzes on bus�ness processes, 
� Creat�on of personal data �nventor�es, 
� Operat�on of �nformat�on secur�ty pol�c�es and procedures, 
� Organ�z�ng and evaluat�ng tra�n�ngs on �nformat�on secur�ty and personal data process�ng act�v�t�es, 
� Work�ng computer etc. In order to prevent unauthor�zed access to the equ�pment, only author�zed 

persons should use the sa�d tools and equ�pment, 
� Rev�ew�ng act�v�t�es w�th �nternal or �ndependent aud�ts, 
� Creat�ng records that w�ll produce object�ve ev�dence for the transact�ons, 

 

Tekn�k Tedb�rler  

� R�sks, threats, vulnerab�l�t�es and vulnerab�l�t�es, �f any, regard�ng the Company's �nformat�on systems 
are revealed through penetrat�on tests, and necessary precaut�ons are taken. 
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� R�sks and threats that w�ll affect the cont�nu�ty of �nformat�on systems are constantly mon�tored as a 
result of real-t�me analyzes w�th �nformat�on secur�ty �nc�dent management. 

� Access to �nformat�on systems and author�zat�on of users are made through secur�ty pol�c�es through 
access and author�zat�on matr�x and corporate act�ve d�rectory. 

� When software changes and/or updates are to be made on the systems, tests are made �n the test 
env�ronment, secur�ty vulnerab�l�t�es are detected, necessary measures are taken, and the final vers�on 
of the changes to be made �s g�ven after these processes. 

� Necessary measures are taken for the phys�cal secur�ty of the company's �nformat�on systems 
equ�pment, software and data. 

� In order to ensure the secur�ty of �nformat�on systems aga�nst env�ronmental threats, hardware (access 
control system that allows only author�zed personnel to enter the system room, phys�cal secur�ty of 
the edge sw�tches that make up the area network, fire ext�ngu�sh�ng system, a�r cond�t�on�ng system, 
etc.) and software (firewalls, attack prevent�on systems) , network access control, systems that prevent 
mal�c�ous software, etc.) measures are taken. 

� R�sks to prevent unlawful process�ng of personal data are determ�ned, appropr�ate techn�cal measures 
are taken for these r�sks, and techn�cal controls are carr�ed out regard�ng the measures taken. 

� By establ�sh�ng access procedures w�th�n the company, report�ng and analys�s stud�es are carr�ed out 
regard�ng access to personal data. 

� The Company takes the necessary measures to make the deleted personal data �naccess�ble and 
reusable for the relevant users. 

� In case personal data �s obta�ned unlawfully by others, the Company has made appropr�ate preparat�ons 
to not�fy the relevant person and the Board. 

� Secur�ty vulnerab�l�t�es are followed and appropr�ate secur�ty patches are �nstalled and �nformat�on 
systems are kept up-to-date. 

� Strong passwords are used �n electron�c env�ronments where personal data �s processed. 
� Secure record keep�ng (logg�ng) systems are used �n electron�c env�ronments where personal data �s 

processed. 
� Data backup programs are used to keep personal data safe. 
� Access to personal data stored �n electron�c or non-electron�c med�a �s l�m�ted accord�ng to access 

pr�nc�ples. 
� It �s encrypted w�th SHA 256 B�t RSA algor�thm us�ng secure protocol (HTTPS) for access�ng the 

company webs�te. 
� A separate pol�cy has been determ�ned for the secur�ty of sens�t�ve personal data. 
� Tra�n�ngs on spec�al qual�ty personal data secur�ty were g�ven to employees �nvolved �n spec�al qual�ty 

personal data process�ng, confident�al�ty agreements were made, and the author�zat�ons of users who 
have access to data were defined. 

� Electron�c env�ronments �n wh�ch sens�t�ve personal data are processed, stored and/or accessed are 
preserved us�ng cryptograph�c methods, cryptograph�c keys are kept �n secure env�ronments, all 
transact�on records are logged, secur�ty updates of env�ronments are constantly mon�tored, necessary 
secur�ty tests are regularly performed/have the test results, to be reg�stered, 

� Adequate secur�ty measures are taken for the phys�cal env�ronments where sens�t�ve personal data �s 
processed, stored and/or accessed, and unauthor�zed entr�es and ex�ts are prevented by ensur�ng 
phys�cal secur�ty. 

� If sens�t�ve personal data needs to be transferred v�a e-ma�l, they are transferred �n encrypted form 
w�th a corporate e-ma�l address or by us�ng a KEP account. If �t needs to be transferred v�a med�a such 
as portable memory, CD, DVD, �t �s encrypted w�th cryptograph�c methods and the cryptograph�c key 
�s kept �n a d�fferent env�ronment. 

� If transferr�ng �s carr�ed out between servers �n d�fferent phys�cal env�ronments, data transfer �s carr�ed 
out by establ�sh�ng a VPN between servers or us�ng the sFTP method. 

� If �t �s requ�red to be transferred v�a paper med�a, necessary precaut�ons are taken aga�nst the r�sks 
such as theft, loss or v�ew�ng of the document by unauthor�zed persons, and the document �s sent �n a 
“confident�al” format. 
 

17. REVİEW AND AUDİT  

The PDPL Comm�ttee w�th�n our company mon�tors the legal, technolog�cal and organ�zat�onal changes and 
developments that may occur w�th�n the scope of personal data protect�on, and ensures that the necessary act�ons are 
taken �n order for our company to comply w�th these developments. 
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The KVK Comm�ttee exam�nes personal data process�ng act�v�t�es and all matters related to these act�v�t�es, ex offic�o 
or upon compla�nt, and the �ssues that are found to be �ncons�stent w�th the rules and/or leg�slat�on determ�ned �n the 
KVK Pol�c�es as a result of the exam�nat�on and the �mprovement suggest�ons regard�ng these are reported to the 
management by the KVK Comm�ttee. In th�s context, the contact person mon�tors the execut�on of the necessary work. 

The KVK Comm�ttee conducts an exam�nat�on at least (1) t�me a year to ensure the compl�ance of our Company w�th 
the leg�slat�on on the protect�on of personal data. The sa�d rev�ew �s carr�ed out by the KVK Comm�ttee �tself. 

The sa�d �nspect�on act�v�t�es are at least as follows; 

� Effect�ve and correct �mplementat�on of KVK Pol�c�es, dut�es and respons�b�l�t�es ass�gned by the 
management, undertaken and fulfilled by the employees, 

� The level of educat�on and awareness of the employees �s suffic�ent,  
� Personal data process�ng �nventory, d�sclosure statements and other documents are correct, complete 

and up-to-date, 
� Effect�ve and suffic�ent adm�n�str at�ve and techn�cal measures taken for personal data secur�ty, 
� Keep�ng PDPL Pol�c�es up-to-date �n response to legal, technolog�cal and organ�zat�onal 

developments. 

The �mprovement po�nts determ�ned follow�ng the rev�ew are reported to the management by the PDPL comm�ttee 
and the necessary work �s followed up by the contact person. W�th�n the framework of these determ�nat�ons, the PDPL 
comm�ttee ensures that the necessary �mprovements are made w�th the approval of the management. 

 

18. PROCESSİNG OF PERSONAL DATA COLLECTED THROUGH COOKİES 

Our company; It uses cook�es to �mprove the funct�on�ng and use of our �nternet pages and tr�es to make the t�me you 
spend on our d�g�tal platforms more product�ve and enjoyable. 

In add�t�on, our webs�tes make use of some cook�es to remember the preferences you have made, thus prov�d�ng you 
w�th an �mproved and personal�zed exper�ence for your preferences. Your personal data �s processed and transferred 
through cook�es on our d�g�tal platforms. 

Necessary techn�cal and adm�n�strat�ve measures are taken by our company to ensure the secur�ty of personal data 
collected through cook�es, �n accordance w�th Art�cle 12 of the PDPL. 

Deta�led �nformat�on You can access our cook�e pol�cy by us�ng the l�nk www.z�med.com.tr.  

 

19. OTHER PROVİSİONS 

In the event that th�s Pol�cy does not comply w�th other Company pol�c�es, the Company w�ll comply between both 
pol�c�es by tak�ng �nto account the PDPL or related secondary regulat�ons. In case of �ncons�stency between the pol�cy 
and the leg�slat�on, the relevant leg�slat�on w�ll be appl�ed first. 

Th�s pol�cy �s effect�ve on the date of publ�cat�on. The pol�cy may be updated over t�me w�th�n the scope of chang�ng 
s�tuat�ons and needs. 
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